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UNA GUIA SOBRE LA ASISTENCIA FEDERAL PARA LAS ARTES EN CASO DE DESASTRES

ACERCA
DE ESTA
GUIA

Una guia sobre la asistencia federal para las artes en caso de desastres

se cred para ayudar a aclarar la ayuda federal disponible por desastres
para las artes y el sector cultural con el fin de ayudar a los artistasy a
organizaciones vinculadas con el arte a informarse sobre lo que esta
disponible, entender claramente lo que no esta disponible, y asi decidir

si buscar ayuda federal es un buen uso de su tiempo. Se han seleccionado
e incluido los programas principales Utiles para artistas y organizaciones
de arte.

Esta guia ofrece un panorama de los programas federales de ayuda

por desastre que entran en efecto después de que un desastre es
presidencialmente declarado, y se enfoca en programas a larga duracién
gue probablemente continuaran. Incluye informacién detallada sobre Ia
ayuda financiera de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(Federal Emergency Management Agency—FEMA) y la Administracion
Federal de Pequernios Negocios (Small Business Administration—SBA)
junto con informacién acerca de otros recursos federales que proveen
una mezcla de ayuda financiera y otro tipo de asistencia.

Esta guia fue traducida por Sandra Marulanda y David M. Palmer.
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NOTA DE AGRADECIMIENTO

DE NCAPER

El desarrollo y redacciéon de esta guia ha sido una labor de amor por parte de muchas personas en el campo
de manejo de emergencias y no podria haberse realizado sin el generoso apoyo del Fondo Nacional para las
Artes (National Endowment for the Arts), South Arts (la sede administrativa de NCAPER) y la Fundacion
Andrew W. Mellon. Agradecemos a los numerosos miembros del personal de la FEMA y la SBA que dedicaron
horas para comprobar el material pertinente a sus organismos. También queremos agradecer a nuestros
lectores en el campo artistico que revisaron esta Guia para que los artistas que trabajan por su cuentay las
organizaciones artisticas y culturales la encuentren clara y facil de entender. Un agradecimiento muy especial
a Claudia Bach y a su equipo de AdvisArts, entre ellas a Shannon Stewart y a Susan Kunimatsu, por trabajar
desde enero con el Grupo de Trabajo de este proyecto para crear un recurso tan significativo para el sector de

las artes.

Esperamos que el formato del disefo final permita a los lectores tomar sus propias vias y encontrar la
informacién que necesiten ya sea al iniciar el proceso de toma de decisiones cuando estén pasando por un
momento de crisis o mientras desarrollan planes de preparacion. Esta guia pretende ser un punto de partida
parainformar alos artistas y a las organizaciones de arte sobre las posibles fuentes de ayuda por desastre
gue hay disponibles y a dénde acudir para pedir informacion. El personal de todas las agencias federales
mencionadas aqui sera su guia principal y estara disponible para ayudar antes y durante su recorrido en

busca de asistenciay recuperacion ante un desastre.

ﬁ @NCAPER Yy @NCAPER3

INFORMACION SOBRE NCAPER

La Coalicion Nacional para las Artes en Preparacion
y Respuesta a Emergencias (NCAPER) se formoé en el
2006 en respuesta a las importantes pérdidas y
devastaciéon que sufrieron artistas y aquellos
vinculados en economias creativas araiz de los
huracanes Katrina y Rita que ocurrieron en el 2005.

Como grupo de trabajo voluntario de organizaciones
artisticas nacionales, regionales, estatales y locales,
agencias publicas y fundaciones, la Coaliciéon ayuda

a garantizar que los artistas, las organizaciones
artisticas y culturales, los financiadores culturales y las
empresas artisticas tengan la capacidad y la habilidad
de responder eficazmente a los desastres y emergen-
cias que afectan al sector de las artes y la cultura.

@NCAPER2006

Janet Newcomb
Directora Ejecutiva, NCAPER

La Coalicion también cree que el sector de las artes es
un colaborador esencial en los esfuerzos sociales mas
amplios para la preparacion, respuesta a emergencias
y recuperacion con el fin de asegurar laresilienciade la
comunidad en general.

El desarrollo de esta guia se hizo posible en parte por
el apoyo financiero del Fondo Nacional para las Artes y
de la Fundacién Andrew W. Mellon.
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DESCARGA DE RESPONSIBILIDAD

La informacioén incluida en Una guia sobre la asistencia federal para
las artes en caso de desastres se selecciond de fuentes disponibles
para el publico, con aportaciones y revision por parte de expertos
en el campo y en la materia. Se hizo todo lo posible para presen-
tar informacién actual y correcta a partir de mayo de 2021. No
representa orientacion legal y su objetivo es sélo informativo.
Tenga en cuenta que las reglas, regulaciones y procesos federales
estan sujetos a cambios.
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INTRODUCCION VY
GUIA RAPIDA PARA EMPEZAR

El clima severoy los desastres naturales o generados por el ser humano requieren
que los artistas, los trabajadores de culturay las organizaciones y empresas
relacionadas con el arte estén preparados para cualquier emergencia

de este tipo. Las comunidades en cada parte del pais tienen ahora que prepararse
y responder a los desastres aprendiendo nuevas habilidades y buscando fuentes
potenciales de apoyo. Una guia sobre la asistencia federal para las artes en caso de
desastres se cred para ayudar a aclarar la ayuda del gobierno federal disponible
para las artes y el sector cultural.

Los artistas, las organizaciones de arte y otros que trabajan en las artes, culturay
patrimonio cultural se enfrentan a distintos problemas y necesidades después de
un desastre. Las condiciones financieras de los artistas son a menudo mas precarias
que las de la poblacion en general y por eso los artistas pueden ser mas vulnerables
aemergencias y desastres. Las organizaciones artisticas generalmente operan

con un presupuesto ajustado y con frecuencia tienen procedimientos limitados de
preparacién y recuperacion. Los desastres pueden hacer estragos en las artes y el
sector cultural.

Buscar ayuda del gobierno federal acerca de los recursos disponibles en casos

de desastre se siente y es verdaderamente dificil para la mayoria de los artistas,
trabajadores culturales y organizaciones de arte sin fines de lucro. Esto es especial-
mente cierto ante las consecuencias estresantes de un desastre. Con frecuencia
existen obstaculos burocraticos o técnicos que impiden el acceso a recursos.
Esporadicamente, puede haber subsidios de ayuda federal dirigida a las artes. Sin
embargo, los recursos financieros que estan disponibles para todos después de un
desastre pueden ser Gtiles para el sector de las artes. Esta guia tiene como objetivo
ayudar a artistas y a organizaciones a informarse sobre lo que hay disponible,
entender claramente lo que no esta disponible y asi decidir si buscar ayuda federal
es un buen uso de su tiempo.

INTRODUCCION
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;QUE CONTIENE ESTA GUIA?

Esta guia ofrece informacion detallada sobre la ayuda
financiera de la Agencia Federal para el Manejo

de Emergencias (Federal Emergency Management
Agency—FEMA)y la Administracion Federal de
Pequenios Negocios (Small Business Administration—
SBA) junto con informacion acerca de otros recursos
federales que proveen una mezcla de ayuda financiera
y/u otro tipo de asistencia. Se seleccionaron estos
programas porque son los de mas utilidad para los
artistas y las organizaciones artisticas. Para cada
fuente de apoyo, hemos indicado si es apropiado para
uso individual (artistas y trabajadores vinculados con
el arte) u organizaciones sin fines de lucro o negocios
relacionados con las artes). Si usted opera individual-
mente como artista en un negocio relacionado con las
artes, debe considerar los programas dirigidos hacia
negocios.

Nos enfocamos en las dos principales agencias feder-
ales que proporcionan ayuda después de un desastre:
FEMA y SBA. Las secciones dedicadas a estas agencias
le van a guiar detalladamente en el proceso de solicitar
apoyo. Estas incluyen:

Descripcion general de los programas
Criterio de elegibilidad

Descripciones del proceso de solicitud
Puntos clave en la decisién y consejos Utiles

Lista de verificacion de los materiales que
va a necesitar

INTRODUCCION: ;QUE CONTIENE ESTA GUIA?

Cada programa tiene un proceso de varios pasos para
contactar alos representantes de la agencia. Estos
representantes podran darle la informacion mas
detalladay actualizada.

Ademas de la FEMA Yy la SBA, ofrecemos informacién
sobre otros once recursos federales que pueden ser
pertinentes a sus necesidades financieras o servir de
informacion u otra ayuda.

Una guia sobre la asistencia federal para las artes en caso
de desastres ofrece un panorama de los programas
federales de ayuda que entran en efecto después

de que se ha declarado un desastre. No abarca
programas federales creados especificamente en
respuesta a la crisis del COVID-19, pero mas bien

se enfoca en programas de larga duracién que
probablemente contintien. Tenga en cuenta que

los programas federales no son definitivos y que los
actualizan o cambian conforme cambia el tiempo. Lo
gue se presenta en esta guia es un panorama de los
recursos mas relevantes desde el 2021, pero pueden
existir otros programas federales que le puedan servir.
No todos los recursos estaran disponibles después de
cada desastre. Algunos programas son permanentes,
pero otros se activan basados en las condiciones
especificas del lugar una vez que un desastre se haya
declarado oficialmente.

Para acceder a una guia de los recursos
federales COVID-19, vea artsactionfund.org/
COVID19Resources, de la organizacion sin
fines de lucro.
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LO QUE USTED NECESITA SABER

Desastres presidencialmente declarados

Una declaracion presidencial de desastre o de
emergencia permite que los fondos de FEMA sean
distribuidos para proporcionar recursos de ayuda en
areas afectadas. La mayoria de los recursos de ayuda
por desastre de FEMA que abarca esta guia requieren
gue haya una declaracién presidencial para que se
hagan disponibles. Las declaraciones presidenciales las
pide el estado, o los gobiernos territoriales o tribales
cuando su respuesta al desastre no es suficiente para
lidiar con el tamano y el alcance del desastre. Usted
puede revisar si su condado ha sido declarado un area
de desastre en DisasterAssistance.gov y buscar en

el mapa bajo Currently Declared Disasters (Zonas
actualmente declaradas en desastre.) Una declaracidn
presidencial de desastre automaticamente activa
todos los programas SBA, pero en algunos casos un(a)
gobernador(a) puede pedir una declaracion directa
de la SBA cuando no ha habido una declaracion
presidencial.

Area de desastre y periodo del incidente

La declaracién de desastre incluye especificar un

area designada del desastre y un periodo designado
del incidente de desastre pertinentes a dondey
cuando el desastre ocurrid. Si usted sufrié danos o
pérdidas como resultado de un desastre, estos dos
factores determinaran su elegibilidad en casi cada caso
relacionado con la ayuda oficial.

Reclamaciones de seguro

Todos los programas financieros federales de ayuda
requieren informacion acerca de la cobertura de
seguro a danos y pérdidas. Usted no tiene que tener
seguro para solicitar esta ayuda, pero si tiene seguro,
debe primero llenar una reclamacién antes de que
pueda solicitar fondos de ayuda. La cantidad de dinero
gue reciba de su seguro se deducird de cualquier
fondo de ayuda que usted potencialmente reciba. Si su
seguro no cubre los costos, usted podria recibir fondos

INTRODUCCION: LO QUE USTED NECESITA SABER

de ayuda para compensar la diferencia. Si usted no
tiene seguro, atin puede solicitar, y estos programas
podrian ser muy Utiles y cubrir sus costos. En todos

los casos, estos programas no se han creado para
restaurar completamente su propiedad o pérdida, sino
que se enfocan en la seguridad y la sanidad. Los fondos
no se pueden usar para renovaciones, segundas
viviendas o cosas por el estilo.

DisasterAssistance.gov

Casi todas las oportunidades de ayuda financiera
incluidas en esta guia empiezan con una visita al
sitioweb DisasterAssistance.gov. En este sitio web
usted podra registrarse con FEMA, reportar sus
necesidades relacionadas con el desastre y enterarse
de los programas que existen para darle apoyo.
Cuando lleguemos a ese punto, examinaremos mas a
fondo el proceso de la solicitud de cada programa. Los
negocios relacionados con las artes (incluyendo las
organizaciones de arte sin fines de lucro) e interesados
en pedir préstamos por desastre ala SBA también
pueden empezar este proceso visitando directamente
el sitio de SBA en espaiol: https://es.sba.gov.

Como trabajan juntos FEMAy SBA

Los programas de FEMA y SBA estan entrelazados y
proporcionan una mezcla de préstamos y subsidios
para ayudar alas personas y a los negocios a recuper-
arse después de un desastre. Estos fondos libres de
impuestos y que no tienen que devolverse a FEMA,
generalmente cubren el costo de las necesidades mas
serias e inmediatas, o pueden ser destinados a perso-
nas que no tienen seguro, no califican para préstamos,
o no tienen otros recursos para mantenerse. Si su
crédito es aceptable y usted solicita ayuda a través

de FEMA, es probable que lo remitan al programa de
préstamos de la SBA para tratar de ayudar con el dano
de su propiedad y otros gastos relacionados con el
desastre.
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Los Centros de Recuperacion de Desastres
(DRCs) de FEMA

Inmediatamente después de una declaracion
presidencial de desastre, FEMA puede abrir Centros
de Recuperacién de Desastres (Disaster Recovery
Centers—DRCs). Estos centros actian como

oficinas temporales en donde usted puede obtener
informacién acerca de los recursos disponibles
después de desastres y también recibir ayuda para
llenar solicitudes de asistencia. Los DRCs actiian como
coordinadores para los programas de FEMA y también
para programas entrelazados con FEMAy otros
recursos. Estos centros también proporcionan infor-
macién sobre los servicios comunitarios disponibles,
organizaciones voluntarias y otras asociaciones. Si
usted no tiene electricidad, buzén para

correo o acceso a internet, un centro DRC puede ser
un lugar de referencia sumamente importante después
de un desastre.

La preparacion

A nadie le gusta prepararse para emergencias, pero
estd bien comprobado que la planificacion anticipada
ayuda a las personas, familias, organizaciones y
negocios a recuperarse mas rapido después

de un desastre. Usted puede encontrar recursos para
estar preparados para artistas y organizaciones en

NCAPER, CERF+ The Artists Safety Net, Performing
Arts Readiness, Houston Arts Alliance y también en
Ready.gov y otras fuentes estatales y locales. Tener
acceso a sus archivos financieros y de seguro es
especialmente importante cuando esta solicitando
asistencia federal. Considere cdmo puede usted mejor
proteger esos documentos para que tenga acceso a
éstos después de un desastre, sobre todo si necesita
evacuar su area.

Al elaborar esta guia, continuamente tuvimos que
tener en cuenta lo dificil y lento que puede ser buscar
recursos federales en tiempos normales, y mucho mas
mientras lidiamos con el impacto personal y profesional
de un desastre. Esperamos que esta guia ilumine

los pasos en el proceso lo suficiente para tomar una
decisidon mas informada sobre si hacerlo valdra la pena
su tiempo y esfuerzo. El proceso de solicitar ayuda
puede ser desalentador. Esta guia es un paso para hacer
que el proceso sea mas transparente y accesible y que
su exploracién de la ayuda federal sea mas facil.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION:

https://www.disasterassistance.gov

https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/
search-declarations

https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator

https://www.ncaper.org

INTRODUCCION: LO QUE USTED NECESITA SABER

https://cerfplus.org
https://performingartsreadiness.org
https://www.houstonartsalliance.com

https://www.ready.gov
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Para organizaciones de artey
empresas relacionadas con el arte
Programa de FEMA de Asistencia Publica
(FEMA Public Assistance Program)
Sélo para organizaciones sin fines de lucro, debe
solicitarse junto con un Préstamo por Desastre de
laSBA

Préstamos de la SBA por Danos Fisicos
(SBA Business Physical Disaster Loans)

Préstamos de la SBA por Dainos Econémicos
(SBA Economic Injury Disaster Loans)

Recursos adicionales

Departamento de Agricultura

(U.S. Department of Agriculture)
Asistencia al Desarrollo Rural por Desastre
(Rural Development Disaster Assistance)

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano

(U.S. Department of Housing and Urban Development)
Programa de Recuperacion con Subvenciones en
Bloque para el Desarrollo Comunitario (Community
Block Grant Disaster Recovery Program)

Grupo de Trabajo de Emergencia Nacional parala

Proteccion del Patrimonio

(Heritage Emergency National Task Force, HENTF)
Orientacién sobre cédmo rescatar y preservar los
recursos artisticos y culturales perjudicados por un
desastre.

Fondo Nacional para las Artes
(National Endowment for the Arts)

Fondo Nacional para las Humanidades
(National Endowment for the Humanities)

- ©

Programa de FEMA para Individuos y Familias
(FEMA Individuals and Households Program)
Asistencia de Vivienda (Housing Assistance)

42

48

58

63

67

69

70

Para artistas individuales
y trabajadores de cultura

Programa de FEMA para Individuos y Familias
(FEMA Individuals and Households Program)
Asistencia para Otras Necesidades
(Other Needs Assistance)

Préstamos de la SBA para Vivienda
y Bienes Personales
(SBA Home and Personal Property Disaster Loans)

Departamento de Agricultura

(U.S. Department of Agriculture)
Asistencia Alimentariay Nutricional
(Food and Nutrition Assistance)

Departamento de Educacién

(U.S. Department of Education)
Asistencia por Desastre y Préstamos
Estudiantiles (Disaster Assistance: Student
Loans)

Departamento de Salud y Servicios Humanos

(U.S. Department of Health and Human Services)
Recursos para la Salud Mental ante Desastres
(Disaster Behavioral Health Resources)

Departamento de Seguridad Nacional

(U.S. Department of Homeland Security)
Servicios Juridicos por Desastre
(Disaster Legal Services)

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
(U.S. Department of Housing and Urban Development)
Asistencia Hipotecaria de la Administracion
Federal de Vivienda (FHA Mortgage
Assistance)

Departamento de Trabajo
(U.S. Department of Labor)
Asistencia al desempleo por desastre
(Disaster Unemployent Insurance)

Grupo de Trabajo de Emergencia Nacional para
la Proteccion del Patrimonio (Heritage Emergency
National Task Force, HENTF)
Orientacién sobre cémo rescatar y preservar
los recursos artisticos y culturales perjudica
dos por un desastre

13
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36

54

59

61

62

64

66

67



AGENCIA FEDERAL PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS (FEMA)

PROGRAMAS PARA LA RECUPERACION

ANTE DESASTRES

DESCRIPCION GENERAL DE LA AGENCIA

Cuando ocurre un gran desastre en los Estados
Unidos, la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias, o FEMA, juega un papel critico dirigiendo
los esfuerzos de respuesta y recuperacion. Después de
gue un desastre acontece, las autoridades estatales,
territoriales o tribales determinaran si las necesidades
de respuestay recuperacién exceden o no sus recur-
sos. Si les faltan recursos, pueden trabajar con FEMA
para solicitar una declaracién presidencial de desastre,
la cual activa los fondos y servicios de asistencia por
desastre que de otra manera no estarian disponibles.

Los programas de FEMA para la recuperacién ante
desastres estan divididos en dos grupos: “Asistencia
individual” y “Asistencia publica”. A través de estos
programas, FEMA ofrece fondos para reparar
viviendas perjudicadas, proporcionar refugio temporal
y proveer de fondos a agencias estatales y locales que
prestan otros servicios esenciales y criticos. Al evaluar
las necesidades de la region, FEMA puede decidir
activar uno o ambos programas, o sélo ciertas partes
de un programa.

Para obtener mas informacién sobre como se produce
una declaracién presidencial de desastre y el proceso
de poner los fondos de FEMA a disposicion de las
comunidades, refiérase a: fema.gov/disaster/how-
declared

En esta guia para el campo de las artes cubrimos las
siguientes fuentes de asistencia de FEMA

gue pueden ser Gtiles para artistas, trabajadores
culturales y organizaciones artisticas sin fines de lucro:

Asistencia de vivienda
deinterés para artistas y trabajadores
culturales

Asistencia para otras necesidades
deinterés para artistas y trabajadores
culturales

Asistencia publica de FEMA
de interés solamente a organizaciones
de arte sin fines de lucro

INICIO DEL PROCESO DE SOLICITUD

El primer paso para solicitar la asistencia de FEMA
esinscribirse y crear una cuenta en linea. Esto

se puede hacer con bastante facilidad y rapidez
usando informacién basica. Al hacerlo, usted crea
una cuenta que puede usar para solicitar formas
especificas de asistencia. Tendra que subir (a su
computadora) informacién mas detallada para
determinar si es elegible a diferentes tipos de
asistencia de FEMA, pero noespere hasta que tenga
todos estos materiales para registrar su nombre

e informacion en el sistema de FEMA. Es posible
que encuentre la palabra register (en espanol,
“inscribase”) que se usa en los materiales de FEMA
paraindicar el primer paso en el proceso de la
solicitud. Esta bien dar inmediatamente este primer
paso, aunque no sepa exactamente lo que necesitay
lo que hay disponible.

Solicite inmediatamente a FEMA después de que
se haya declarado un desastre. El periodo para
solicitar Asistencia individual a FEMA es general-
mente de sesenta (60) dias a partir de lafecha en
que se declaré el desastre. Para solicitar Asistencia
publica, la fecha limite es generalmente treinta
(30) dias a partir de la fecha en que se declaré el
desastre.

PROGRAMAS DE FEMA PARA LA RECUPERACION ANTE DESASTRES 11
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INDIVIDUOS

Inicie el proceso de solicitud a FEMA para pedir
ayuda por desastre a través del portal en linea en
DisasterAssistance.gov, via la aplicacion gratuita
de FEMA para teléfonos celulares, llamando al
ndmero gratuito, 800-621-3362, o personalmente
en un Centro de Recuperacién ante Desastres. Si es
sordo(a), no puede escuchar muy bien, o tiene una
discapacidad del habla y usa un Teléfono de Texto
(eninglés, TTY), puede llamar al 800-462-7585. Si
usa el 711 o utiliza un Servicio de Interpretacién
por Video (eninglés, VRS), puede llamar al
800-621-3362.

Después de solicitar asistencia por desastre a
FEMA, usted podra crear una cuentaenlinea a
través de DisasterAssistance.gov, y en ésta podra
recibir correspondencia de FEMA, subir documen-
tos a su expediente y comprobar el estado de su
solicitud.Si es necesario, y si tiene un(a) amigo(a)
de confianza que puede recibir correo por usted,
también puede usar la direccion de esta persona
como su propia direccion postal.

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Las organizaciones de arte sin fines de lucro pueden
solicitar ayuda a través del Portal de subvenciones
en linea para Asistencia Publica, en inglés, Public
Assistance Online Grants Portal. Los solicitantes
pueden usar este portal para inscribirse o actualizar
su perfil, enviar una “Peticion de Asistencia Publica”
y subir documentos.

CENTROS DE RECUPERACION ANTE
DESASTRES (EN INGLES, DISASTER RECOVERY
CENTERS—DRC)

Inmediatamente después de una declaracién pres-
idencial por desastre, FEMA puede abrir Centros
de Recuperacién ante Desastres (DRCs, por sus
siglas en inglés). Los centros de recuperacion DRC
sirven como oficinas temporales en donde usted
puede obtener informacién acerca de los recursos
disponibles y también recibir ayuda para llenar
solicitudes de asistencia, llamadas en inglés “relief
applications”. Los centros DRC son lugares en que
las personas pueden obtener mas informacion
sobre los programas de FEMA y otros programas
entrelazados con FEMA. Los DRC también colabo-
ran con Enlaces a Agencias Voluntarias (en inglés,
Voluntary Agency Liaisons—VALs), que proporcionan
informacién sobre otros servicios comunitarios.

INSPECCIONES DE FEMA

Es probable que una inspeccién por dafios
elegibles sea parte de cada proceso de FEMA. Las
inspecciones de FEMA son gratuitas. Si alguien se
comunica con usted para ofrecerle una inspeccién
de FEMA cobrandole una tarifa, probablemente es
una estafa. No pague por una inspeccion.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.fema.gov/disaster/declarations
https://www.disasterassistance.gov/help/fags
https://www.disasterassistance.gov

https://www.fema.gov/about/news-multimedia/

mobile-app-text-messages
https://grantee.fema.gov/EventOpenRequestPeriod

https://www.disasterassistance.gov/get-assistance/
forms-of-assistance/4627
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PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS:

ASISTENCIA DE VIVIENDA

RELEVANTE PARA:

i ARTISTAS INDIVIDUALES Y TRABAJADORES DE CULTURA QUE
NECESITAN ASISTENCIA CON VIVIENDA

Cuando visite DisasterAssistance.gov, este sitio
web le recomendara varios programas que pueden
ayudarle después de un desastre. Si carece de vivienda
o tiene otras necesidades, es posible que lo/la dirija al
Programa de FEMA para Individuos y Familias (IHP, por
su sigla en inglés). El Programa IHP se subdivide en el
Programa de Asistencia de Vivienday el Programa de
Asistencia para Otras Necesidades (ONA, por su siglaen

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

inglés). Usted sélo necesitara crear una cuenta con FEMA

y la podra usar para tener acceso a diferentes fuentes de
apoyo. Le pediran que envie diferentes tipos de documentos
para determinar su elegibilidad para Asistencia de Vivienda
y también Asistencia para Otras Necesidades. En esta guia,
hemos separado estos dos recursos de fondos para aclarar
lo que cubre cada uno.

Después de que un desastre se haya declarado
presidencialmente, el Programa de FEMA para
Individuos y Familias: Asistencia de Vivienda
proporciona servicios financieros a los sobre-
vivientes de un desastre cuando su residencia
principal ha sufrido dafos o se ha destruido. La
Asistencia de Vivienda de FEMA esta disponible
s6lo para cubrir costos que el seguro no cubre. Los
siguientes tipos de asistencia de vivienda podrian
estar a su disposicion si su vivienda ha sido afectada
por un desastre:

ASISTENCIA PARA VIVIENDA TEMPORAL

Asistencia financiera a propietarios o inquilinos
para alquilar un lugar temporal si su lugar no

es apto para vivir debido al desastre. Si no hay
propiedades de alquiler disponibles, FEMA, como
Ultimo recurso, puede proporcionar una unidad de
vivienda tal como una casa mévil, un remolque de
viaje o un apartamento, y asi cubrir sus necesidades
temporales de vivienda.

REEMBOLSO DE GASTOS DE ALOJAMIENTO

Reembolso de gastos de hotel para propietarios
o inquilinos por cortos periodos de tiempo si su

vivienda es inhabitable, inaccesible, o uno o mas
de sus servicios publicos esenciales (agua, alcan-
tarillado, electricidad, gas) no funcionan debido al
desastre.

REPARACION DEL HOGAR

Asistencia financiera para que los propietarios
reparen el dafo que el desastre ha causado a su
vivienda principal con el fin de hacerla segura,
sanitaria y apta para ocupar.

REEMPLAZO DE VIVIENDA

Asistencia financiera para que los propietarios
reemplacen su vivienda si ésta se destruyd debido
al desastre.

CONSTRUCCION DE VIVIENDA PERMANENTE

Asistencia directa o financiera a propietarios para
la construccién o reparacién de una vivienda. Este
tipo de ayuda ocurre sélo en ciertos casos Unicos en
los que no es posible ningln otro tipo de asistencia
de vivienda.

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS: ASISTENCIA DE VIVIENDA 13
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¢QUE NECESITA USTED PARA SOLICITAR AYUDA DE FEMA?

Para solicitar a FEMA asistencia de vivienda, necesita:

PASOS IMPORTANTES E URGENTES

Fecha limite de la solicitud: Solicite a FEMA Informacion de contacto (niimero de teléfono,
dentro de los 60 dias siguientes a la declaracién direccién postal, direccion de correo electroénico,
presidencial. y direccion de la vivienda dafada)

Informacion de su seguro (cobertura, nombre de

Documentacion: Tome fotos de los dafios que han It
la compaiiia, etc.)

sufrido su vivienda y pertenencias y haga una lista

de los articulos perdidos o dafiados Informacion de su cuenta bancaria. (Si califica

] q il (abrevi ol para recibir asistencia financiera, el dinero puede
Sunumero de seguro socia (abreviatura en Ingles, ser depositado directamente en su cuenta).
SSN) o el nimero de seguro social de un(a) nifio(a)

de su hogar que sea ciudadano(a) estadoun-
idense, nacional no ciudadano(a) o extranjero(a
calificado(a)

De acuerdo a FEMA, “... la asistencia no sustituye

al seguro y no puede compensar todas las pérdidas
causadas por un desastre. La asistencia esta destinada
a cubrir sus necesidades basicas y a complementar los
El ingreso total y anual de su hogar antes de los esfuerzos de recuperacién ante desastres”. FEMA no
impuestos restaurara su vivienda al estado en que estaba antes
del desastre. FEMA cubrira sélo los costos no cubiertos
segun los acuerdos del seguro.

EL PROCESO DE SOLICITUD

El proceso de Asistencia de Vivienda de FEMA intenta ser lo mas agil y simplificado posible para satisfacer
las necesidades de refugio después de un desastre. El Programa de FEMA para Individuos y Familias

tiene un proceso de solicitud que incluye Asistencia de Vivienda y Asistencia para Otras Necesidades. El
programa de Asistencia para Otras Necesidades se describe con mas detalle en la pag. 19.

La solicitud: Puede inscribirse para solicitar asistencia por desastre de FEMA a través del portal en
linea DisasterAssistance.gov, usando la aplicacion mévil de FEMA, llamando al nimero gratuito de
FEMA, 800-621-3362, 0 hacerlo en un Centro de Recuperacion de Desastres. Si usted es sordo(a),
tiene problemas de audicion o tiene una discapacidad del habla y utiliza un teléfono de texto (TTY),
puede entonces llamar al 800-462-7585. Si utilizael 711 o un Servicio de Interpretacion por Video
(VRS), puede llamar al 800-621-3362.

Lainspeccion: Una vez que solicite asistencia, FEMA verificara sus pérdidas para determinar si
califica para recibir ayuda. FEMA puede verificar sus pérdidas enviando a un(a) inspector(a) a su hogar,
usando tecnologia tales como inspecciones geoespaciales, o revisando la documentacién que usted ha
proporcionado. Si tiene seguro, FEMA sélo puede proporcionar asistencia si su compafia de seguros
no cubre sus necesidades. Las inspecciones de FEMA son siempre gratis. No pague ningtn dinero a
nadie por inspeccionar sus dafos.

El financiamiento: Si califica, FEMA puede proporcionarle fondos ya sea a través de un cheque o de
transferencia electrénica de fondos directamente a su banco.

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS: ASISTENCIA DE VIVIENDA 14
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I\ POSIBLES OBSTACULOS

INQUILINOS Y /O COMPANEROS DE CASA

Si vive con comparieros de casa o personas

que no sean miembros de su familia, FEMA les
proporcionard Asistencia de Vivienda como un solo
hogar. Si la asistencia para el hogar no se comparte,
o si lanueva residencia es muy pequena o causa
dificultades indebidas, los miembros de la vivienda
pueden solicitar ayuda por separado.

SEGURO

Si tiene seguro, tendra que proporcionar una
documentacién exhaustiva para comprobar que su
compahia de seguros le ha negado su reclamacion.

PRUEBA DE OCUPACION

FEMA generalmente verifica la ocupacion a través
de una comprobaciéon automatizada de los registros

En algunos desastres, el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano proporciona fondos a las zonas
afectadas que pueden aplicarse para asistencia de
vivienda. Ver pag. 63.

publicos. Los documentos aceptables para
proporcionar una prueba de ocupacién incluyen
facturas de servicios publicos, un estado de cuenta
bancario o de tarjeta de crédito, una factura de su
pago de teléfono, talones de pago del trabajo, un
contrato de arrendamiento o de vivienda, recibos
de alquiler o una licencia de conducir o credencial
de elector que muestre la direccion de la vivienda
afectada. La mayoria de estos documentos deben de
estar fechados dentro de los tres meses anteriores
al periodo de incidencia del desastre.

Consejo de preparacion: Por asuntos de seguro

y comprobacion de daios, es extremadamente
importante tener fotos de su vivienda y pertenencias
antes de que ocurra un desastre. Considere guardar sus
archivos de fotos en Cloud en caso de que su dispositivo
se pierda o dafie.

CIUDADANIA

Para calificar y recibir ayuda del Programa para
Individuos y Familias de FEMA (IHP), usted o un
miembro de su vivienda debe ser ciudadano(a)
estadounidense, nacional no ciudadano(a), o

PUNTO DE DECISION # 1 ,
¢ES PROBABLE QUE EL PROGRAMA SEA RELEVANTE A MI SITUACION?

—)> ¢Ha habido una declaracién presidencial de emergencia o de desastre?
¢Han pasado menos de 60 dias desde la declaracion?
¢Sufrié danos su vivienda principal debido al desastre?

¢Necesita vivienda temporal, refugio y/o asistencia financiera para reparar su
vivienda principal para que sea seguray sanitaria?

¢El dano a su vivienda ocurrié dentro del periodo de incidente declarado?
¢Su vivienda esta en el drea designada oficialmente?

¢Es usted o alguien que vive en su hogar, incluyendo a un(a) nifilo(a) menor de
edad, ciudadano(a) estadounidense, nacional no ciudadano(a) o extranjero(a)
calificado(a)?

Si tiene seguro, ;ha presentado un reclamo de seguro?

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS: ASISTENCIA DE VIVIENDA 15
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extranjero(a) calificado(a) con tarjeta de residencia.
Los adultos que no rednan los requisitos en una

de estas tres categorias, incluyendo a las personas
indocumentadas, pueden solicitarlo a nombre

de un(a) hijo(a) menor de edad que si retina los
requisitos y tenga un niimero de seguridad social.

ESTUDIO EN EL HOGAR

FEMA no cubrira los costos de los dafios a su
propiedad comercial. Si usted es artista o tiene
una organizacion artistica que opera desde su
hogar y declara impuestos basados en los ingresos

PUNTO DE DECISION # 2
¢VALE LAPENA QUE YO DEDIQUE TIEMPO Y ESFUERZO EN LA

SOLICITUD?

I

que obtiene por trabajar en un estudio casero, los
danos a esa parte de su vivienda y su contenido no
son elegibles para la asistencia de vivienda. Debe
solicitar un préstamo por desastre a la SBA para
cubrir esos dafos especificos.

Para mas informacion sobre desastres declarados,
periodos de incidentes y dreas designadas, consulte la
pag. 63 de esta guia.

El programa Asistencia de Vivienda de FEMA esta destinado a ayudar en caso de
gue su vivienda se haya danado o destruido a raiz de una emergencia declarada o
desastre. Si usted no tiene seguro, este programa podria servir mucho. Sin embar-
go, la asistencia no restaurara su residencia a la condicién en que estaba antes del
desastre. Si tiene seguro para propietarios, inquilinos u otro tipo de seguro que
cubra los gastos asociados con vivienda temporal, reparaciéon o reemplazo de su
vivienda, FEMA sélo puede prestar asistencia de vivienda después de que a usted
se le hayan agotado las otras opciones.

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS: ASISTENCIA DE VIVIENDA
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INFORMES Y REEMBOLSOS

Las subvenciones de FEMA para asistencia de

vivienda estan libres de impuestos y no es necesario
devolverlas. Sin embargo, si utiliza los fondos de FEMA
mientras espera la liquidaciéon de su seguro, todo el
dinero que FEMA le haya proporcionado se consid-
erara un anticipo que debera ser devuelto cuando se
liquide la reclamacién a su seguro.

Dado que la asistencia para vivienda de FEMA se limita
a ayudar a las personas con necesidades esenciales,
la mayor parte de la ayuda del gobierno federal por
desastre se realiza a través de préstamos a bajo interés

) CONSEJOS UTILES
[

de la Administracion Federal de Pequeios Negocios, la
SBA. Usted tendria que pagar esos préstamos.

https://www.DisasterAssistance.gov
https://www.fema.gov/disasters/disaster-declarations
https://www.fema.gov/assistance/individual/program

https://www.fema.gov/about/news-multimedia/
mobile-app-text-messages

¢En qué puedo gastar el dinero para la asistencia de vivienda?

La asistencia de vivienda puede usarse para rentar otro lugar para vivir, hacer reparaciones
en su vivienda o para reemplazar su vivienda si el desastre la destruyé. Los subsidios por
desastre no deben utilizarse para viajes, entretenimiento, gastos habituales de manutencién
o cualquier gasto discrecional que no esté relacionado con la pérdida de la vivienda debido
al desastre. Si usted recibe asistencia de FEMA, debe guardar los recibos que documentan
como ha gastado las subvenciones de FEMA durante tres afos.

:Qué clase de documentos necesito?

Como solicitante, es posible que tenga que proporcionar pruebas de ocupacion, propiedad,
pérdida de ingresos y/o informacion pertinente a su situacién de vivienda antes del desastre.
Debe conservar todos los recibos y registros de cualquier gasto relacionado a vivienda que
haya tenido como consecuencia del desastre. Esto incluye recibos de los articulos para hacer
reparaciones, mano de obray pagos de renta.

:Qué sucede después de una inspeccion de FEMA?

Después de solicitar ayuda, recibirad una carta sobre el estado de su solicitud. Algunos
solicitantes pueden recibir un mensaje de texto o un correo electrénico si se han inscrito en
esos servicios. Muchas veces, los solicitantes tienen que presentar documentos adicionales
para que FEMA pueda procesar su solicitud. No se desanime si recibe una carta diciendo que
necesita proporcionar informacién adicional para ser elegible a la ayuda.
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¢Puedo usar los fondos de FEMA para mi deducible de seguro?

Los propietarios e inquilinos no pueden usar los fondos de FEMA como deducibles de
seguro.

:Qué sucede si solicito ayuda y no recibo la cantidad que creo que califico
para recibir?

Todo solicitante tiene el derecho a apelar una decision. Es posible que una cuestion
administrativa haya causado un problema con su solicitud. Si cree que la cantidad o el tipo
de ayuda es incorrecta, presente una explicacion escrita y firmada que describa por qué cree
que ladecisién de FEMA es incorrecta y provea copias de cualquier documento que apoye
su apelacion, incluyendo pruebas de sus pérdidas debido al desastre. Debe presentar su
apelacion dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de su carta de determinacion.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.DisasterAssistance.gov individual/program
https://www.fema.gov/disasters/ https://www.fema.gov/about/news-multimedia/
disaster-declarations mobile-app-text-messages

https://www.fema.gov/assistance/

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS: ASISTENCIA DE VIVIENDA

18



UNA GUIA SOBRE LA ASISTENCIA FEDERAL PARA LAS ARTES EN CASO DE DESASTRES

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS:
ASISTENCIA PARA OTRAS NECESIDADES

® RELEVANTE PARA:

ARTISTAS INDIVIDUALES Y TRABAJADORES DE CULTURA

Cuando visite DisasterAssistance.gov, este sitio web
le recomendara varios programas que pueden ayudarle
después de un desastre. Siusted carece de vivienda

o tiene otras necesidades, es posible que lo/la dirija al
Programa de FEMA para Individuos y Familias (IHP, por
su sigla en inglés). El programa IHP se subdivide en el
Programa para Asistencia de Vivienda y el Programa

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

para Otras Necesidades (ONA, por su sigla en inglés). Sélo
necesitara crear una cuenta con FEMA y la podra usar para
tener acceso a diferentes fuentes de apoyo. Le pediran que
envie diferentes tipos de documentos para determinar su
elegibilidad para Asistencia de Vivienda y también Asistencia
para Otras Necesidades. En esta guia, hemos separado esta
dos fuentes de fondos para aclarar lo que cubre cada uno.

El Programa de Asistencia para Otras Necesidades
(ONA) proporciona dinero para los gastos necesarios
causados por un desastre declarado presidencial-
mente que no son cubiertos por el seguro o por
préstamos a bajo interés de la SBA.

Posibles gastos que cubre ONA:
Cuidado de los nifos
Gastos médicos y dentales
Gastos funerarios y de entierro

Pérdida o dafno de articulos domésticos esenciales
(muebles, electrodomésticos)

Ropa

Herramientas, que incluye ropa especializada
o de proteccién y equipo especializado para
hacer su trabajo

Materiales educativos (computadoras, libros de
texto, utiles escolares)

Equipo de limpieza (motosierra,
deshumidificador)

Pérdida o daio de un vehiculo esencial
Gastos de mudanzay almacenamiento

Otros gastos o necesidades importantes determi-
nados por FEMA

FEMA colabora con SBA para determinar la
elegibilidad del solicitante a algunos tipos de asistencia
ofrecidos por ONA. Para solicitar ayuda financiera
con los costos relacionados a los dafios que sufrié su
propiedad o transporte, tiene que solicitar un présta-
mo por desastre a la SBA. Si no cumple los requisitos
para obtener un préstamo SBA o si le aprueban un
préstamo que no cubre todos los gastos asociados con
el desastre, FEMA puede proporcionar ayuda para las
necesidades que ONA no cubre. Los gastos cubiertos
por ONA, independientemente del estado de présta-
mo de la SBA, incluyen ayuda para gastos funerarios,
gastos médicos y dentales, y de cuidado de nifos.
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PROCESO DE SOLICITUD

La asistencia a otras necesidades de FEMA es parte de su solicitud general para tener acceso a los
recursos de FEMA. No necesita entregar una solicitud por separado a FEMA para la asistencia a otras
necesidades. Los siguientes pasos son los mismos para tener acceso a todos los tipos de ayuda que abarca
el Programa de Asistencia para Individuos y Familias.

La solicitud: Puede inscribirse para solicitar asistencia por desastre de FEMA a través del portal

en linea DisasterAssistance.gov, usando |la aplicacion mévil de FEMA, llamando al 800-621-3362

o en persona en un Centro de Recuperacion de Desastres. Si usted es sordo(a), tiene problemas de
audicion o tiene una discapacidad del habla y utiliza un teléfono de texto (TTY), puede entonces llamar
al 800-462-7585. Si utilizael 711 o un Servicio de Interpretacion por Video (VRS), puede llamar al
800-621-3362.

La inspeccion: Es posible que un(a) inspector(a) de FEMA se ponga en contacto con usted para inspec-
cionar los danos totales, incluyendo aquellos que califican para Asistencia para Otras Necesidades
(ONA). No todos los tipos de ONA requieren una inspeccioén. Algunos tipos de ONA requieren la
presentacion de documentos que demuestren sus pérdidas relacionadas con el desastre.

Las inspecciones de FEMA son siempre gratis. No pague ningun dinero a nadie por inspeccionar

sus danos.

El financiamiento: Si califica, FEMA puede proporcionarle fondos ya sea a través de un cheque o una
transferencia electrénica directamente a su banco.

PASOS IMPORTANTES E URGENTES
Consulte la pag. 8 de esta guia para obtener mas

Fecha limite de la Solicitud: Solicite a FEMA dentro informacidn sobre los desastres declarados, los
de los 60 dias siguientes a partir de la declaracién periodos de incidentes y las zonas designadas.
presidencial.

Documentacion: Tome fotos de sus dafos y
guarde todos los recibos asociados con los gastos
mencionados anteriormente.
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PUNTO DE DECISION # 1 )
—) ¢ES PROBABLE QUE EL PROGRAMA SEA RELEVANTE A MI SITUACION?

¢Ha habido una declaracién presidencial de emergencia o de desastre?
¢Han pasado menos de 60 dias desde la declaracién?

¢ Tiene necesidades y/o gastos como los mencionados anteriormente y que son
consecuencia directa del desastre?

¢Se encontraba usted o sus objetos dafados en el drea oficialmente declarada de
desastre cuando el desastre ocurrié?

Si tiene seguro, ;ha presentado un reclamo de seguro? ; Tiene pérdidas relaciona-
das con el desastre que no las cubre su seguro?

¢Es usted o alguien que vive en su hogar, incluyendo un(a) nifio(a) menor de
edad, ciudadano(a) estadounidense, nacional no ciudadano(a) o extranjero(a)
calificado(a)?

¢QUE NECESITA PARA SOLICITAR?

No existe una solicitud de Asistencia para Otras Informacion de contacto (niimero de teléfono,
Necesidades por separado. Debera registrarse con direccién postal, correo electrénico y direccién de
FEMA y proporcionar la informacién a continuacion la vivienda dafnada)

para solicitar cualquier recurso del Programa para

Individuos y Familias: Informacion de su seguro (cobertura, nombre de la

compaiiia, etc.)

Su numero de seguro social (abreviatura en inglés,
SSN) o el nimero de seguro social de un(a) nifo(a)
de su hogar que sea ciudadano(a) estadounidense,
nacional no ciudadano(a) o un(a) extranjero(a)
calificado(a)

Informacion de su cuenta bancaria (Si califica para
recibir asistencia financiera, el dinero puede ser
depositado directamente a su cuenta.)

Elingreso total y anual de su hogar antes de los
impuestos
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PUNTO DE DECISION # 2
— ¢VALE LA PENA QUE YO DEDIQUE TIEMPO Y ESFUERZO EN LA
— SOLICITUD?

Después de un desastre, el programa de Asistencia para Otras Necesidades de
FEMA esta ahi para ayudarle con las necesidades criticas que no estan cubiertas por
otras fuentes de ayuda. ONA (Asistencia para Otras Necesidades) aborda una serie
de asuntos que surgen como resultado de un desastre y trabaja en conjunto con la
SBA (Agencia Federal de Pequeiios Negocios) para ayudarle a recuperarse. Si tiene
gastos médicos, dentales, funerarios o de cuidados de nifios debido al desastre,
ONA podria proporcionarle ayuda financiera libre de impuestos para ayudarle con
lo que el seguro no cubre. Si no tiene seguro, ONA le podria servir muchisimo. Si su
propiedad personal y/o su vehiculo han sufrido dafos, FEMA puede referirlo(a) a la
SBA para que solicite un préstamo por desastre a bajo interés y tasa fija. Si usted no
califica para el préstamo, el programa ONA de FEMA le podria ayudar a cubrir estos
gastos.

1\ POSIBLES OBSTACULOS

SEGURO incluyendo a las personas indocumentadas, pueden
solicitarlo a nombre de un(a) hijo(a) menor de edad
que si cumpla con los requisitos y tenga un nimero de

seguro social.

Si tiene seguro, tendra que proporcionar una
documentacién exhaustiva para comprobar que su
compania de seguros le ha negado cubrir algunos o

todos sus gastos debidos al desastre. COSTOS PARA EMPRESAS RELACIONADAS

. CON EL ARTE
DOCUMENTACION

FEMA no cubrira los dafos relacionados con nego-
cios. Si sus pérdidas estan vinculadas al trabajo que
desempeia como artista, éstas podrian considerarse

Puede resultar dificil proporcionar la docu-
mentacion necesaria si no tiene o puede tener

acceso a sus documentos personales después de un
desastre. Sin embargo, FEMA puede proporcionar
opciones alternativas para la documentacion
dependiendo de las circunstancias que usted tenga.

CIUDADANIA

Para complir con los requisitos para calificar y reci-
bir ayuda del Programa para Individuos y Familias
de FEMA (IHP), usted o un miembro de su hogar
debe ser ciudadano(a) estadounidense, nacional
no ciudadano(a) o extranjero(a) calificado(a) con
tarjeta de residencia. Los adultos que no retinan
los requisitos en una de estas tres categorias,

como algo relacionado a negocios y requeririan que
solicite un préstamo por desastre a SBA.

INFORMES Y REEMBOLSOS

Las asistencia de FEMA a través del programa ONA
esta libre de impuestos y no es necesario devolver
el dinero. Sin embargo, si utiliza los fondos de FEMA
mientras espera la liquidacién de su seguro, todo el
dinero que FEMA le haya proporcionado se consid-
erard un anticipo que debera ser devuelto cuando se
liquide la reclamacién a su seguro.
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CONSEJOS UTILES

7 :Tengo que solicitar un préstamo de la SBA para obtener fondos de Asistencia para Otras
° Necesidades?

Si bien las necesidades de propiedad personal y de transporte pueden requerir que usted
solicite un préstamo de la SBA, ciertas necesidades urgentes podrian estar cubiertas por las
subvenciones de la ONA, independientemente de solicitar un préstamo a la SBA:

Asistencia funeraria esta disponible para individuos y hogares que retinan los requisitos
y que han generado o generardn gastos relacionados con una muerte atribuida directa o

indirectamente a un desastre.

Asistencia médica y dental estd disponible para cubrir el gasto debido a lesiones o
enfermedades, la pérdida de medicamentos y equipos prescritos, los copagos de seguroy la
pérdida o lesién de un animal de servicio que el seguro no cubre.

Ayuda para el cuidado de nifios esta disponible como un pago que ocurre sélounavezy
éste cubre hasta un maximo de ocho semanas de gastos relacionados con el cuidado de
ninos.

Ayuda para la compra de articulos de primera necesidad puede estar disponible y cubrir
algo que ha comprado o alquilado para recuperarse de un desastre, tales como herramien-
tas paratener acceso a su propiedad o para la limpieza.

:Qué sucede después de una inspeccién de FEMA?

Después de solicitar ayuda, recibira una carta sobre el estado de su solicitud. Algunos solici-
tantes pueden recibir un mensaje de texto o un correo electrénico si se han inscrito en esos
servicios. En muchos casos, los solicitantes tienen que presentar documentos adicionales
para que FEMA pueda procesar su solicitud. No se desanime si recibe una carta diciendo que
necesita proporcionar informacion adicional para ser elegible a la ayuda.

Tengo seguro médico y dental pero no puedo pagar el deducible.

Los fondos de FEMA a través del programa de ONA se pueden usar para deducibles o
copagos de gastos médicos o dentales que califiquen.

:Qué sucede si solicito ayuda y no obtengo la cantidad que creo que califico para recibir?

Todo el mundo tiene derecho a apelar una decisién. Es posible que una cuestiéon adminis-
trativa haya causado un problema con su solicitud. Si cree que la cantidad o el tipo de ayuda
es incorrecta, presente una explicacion escritay firmada que describa por qué cree que la
decision de FEMA es incorrecta y provea copias de cualquier documento que apoye su apel-
acioén, incluyendo pruebas de sus pérdidas debido al desastre. Debe presentar su apelaciéon en
un plazo de 60 dias a partir de la fecha en que recibié su carta de determinacion.
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ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.DisasterAssistance.gov
https://www.disasterassistance.gov/help/faqgs

https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-app-text-messages

PROGRAMA DE FEMA PARA INDIVIDUOS Y FAMILIAS: ASISTENCIA PARA OTRAS NECESIDADES
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AGENCIA FEDERAL PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS (FEMA)

ASISTENCIA PUBLICA

é.ﬁ RELEVANTE PARA:
ORGANIZACIONES

Seglin FEMA, la misién del programa de Asistencia
Publica (PA, por su sigla en inglés) es “proporcionar
ayuda a los gobiernos estatales, locales, territoriales

o tribales, y a ciertos tipos de organizaciones privadas
sin fines de lucro, para que las comunidades puedan
responder rapidamente y recuperarse de grandes
desastres o emergencias declaradas por el presidente.
A través del programa de Asistencia Publica, FEMA
proporciona una subvencién complementaria para

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

laretirada de escombros, medidas de proteccién de
emergenciay restauracion de instalaciones de propiedad
publica afectadas por el desastre, y esto también se aplica
alas instalaciones de ciertas organizaciones sin fines de
lucro. El programa de Asistencia Publica también fomenta la
proteccion de estas instalaciones afectadas frente a futuros
incidentes proporcionando asistencia para las medidas de
mitigacidn de riesgos.

El programa de Asistencia Publica (PA) de FEMA
ofrece asistencia financiera a través de reembolsos a
gobiernos estatales, territoriales o tribales elegibles, y
aciertos tipos de organizaciones privadas sin fines de
lucro que se encuentran en areas designadas después
de que el presidente ha declarado un desastre. FEMA
se refiere a una organizacion privada sin fines de

lucro con la sigla en inglés PNP (private non-profit). El
programa de Asistencia Publica no esta disponible
para las empresas con fines de lucro.

A través del programa de Asistencia Publica (PA),
FEMA proporciona subvenciones para:

Obras de emergencia: medidas de proteccion
inmediatas y retiradas de escombros

Trabajo permanente: restauracioén de las insta-
laciones afectadas, e incluye una mitigacion de
riegos para proteger las instalaciones

de futuros dafos.

FEMA: ASISTENCIA PUBLICA

FEMA divide las organizaciones sin fines de lucro
(PNP) en dos categorias: organizaciones cruciales que
prestan servicios esenciales (por ejemplo, hospitales

y escuelas) y organizaciones no cruciales que prestan
servicios esenciales. Como organizacion artistica,
usted puede calificar como organizacién no crucial y
ser elegible para el programa de Asistencia Publica
(PA) de FEMA, pero su proceso seria diferente al de las
organizaciones cruciales. Para ser elegible al programa
de Asistencia Publica de FEMA como organizacién

no crucial, primero debera solicitar un préstamo

por desastre a bajo interés ala SBA, asi como agotar
todos los demas recursos, tal como el seguro. FEMA
proporciona asistencia a través de un modelo de
costos compartidos en el que FEMA cubre el 75% de
los gastos y los beneficiarios de la financiacion son
responsables del 25%.
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FEMA da los siguientes ejemplos de organizaciones
privadas sin fines de lucro elegibles y no cruciales que
prestan servicios relacionados con el arte:

Servicios de arte autorizados por un gobierno estatal,
local, territorial o tribal, incluyendo, pero no
limitado a:

Administracién de las artes

Clases de arte

Manejo de festivales artisticos publicos

Clases de arte escénicas

Actividades de centros comunitarios al servicio del
publico

Programacion artistica variada

Centros de artes escénicas cuyo objetivo principal es
producir, facilitar o presentar espectaculos en vivo,
incluyendo:
Construccion de materiales de produccién
Creacion de obras o producciones artisticas
Diseno
Formacion o entrenamiento profesional
Educacién publica

Si su organizacién sin fines de lucro ha sido afectada
por un desastre y quiere buscar financiamiento de
FEMA, usted tendra que emprender una serie de pro-
cesos paralelos con su seguro, la SBA y posiblemente

PROCESO DE LA SOLICITUD

con otros prestamistas. Dado que el proceso se
desarrolla en varios niveles y puede tomar mucho
tiempo, debe asegurarse de que vale la pena buscar
este tipo de financiamiento.

FEMA y SBA tienen procesos y fechas limites (plazos)
diferentes y ambos tienen que seguirse.

Para calificar a una subvencion de Asistencia Publica
de FEMA el costo de su proyecto debe ser de por

lo menos $3,300. Para solicitarla necesitara los
documentos relacionados con la fundacion de su
organizacion sin fines de lucro (carta de constitucion
de la organizacion, estatutos y otros elementos
relacionados), al igual que la prueba de propiedad o de
responsabilidad de mantener las instalaciones. Esto se
describird con mas detalle mas adelante.

La Guiade Programasy Reglamentos de Asistencia
Publica de FEMA—Public Assistance Program and Policy
Guide (cuya sigla en inglés es PAPPG) delinea todo lo
relacionado con la Asistencia Publica de FEMA con una
terminologia muy pertinente a FEMA y la usamos aqui,
pero tratamos de simplificarla. La guia de reglamentos
se conoce comUinmente como “Papa-G”. Es posible que
oiga este término con frecuencia en los entornos de la
asistencia por desastre.

Después de que ocurre un desastre y en colaboracion con las agencias estatales y locales, FEMA
identifica los impactos y da prioridad a los esfuerzos de recuperaciéon. Como organizacién sin
fines de lucro, es probable que usted tenga que trabajar con una agencia estatal o local que recibe
fondos de FEMA (“beneficiaria”, en inglés, “recipient”) y que se encarga de redistribuirlos dentro
de la comunidad. Las organizaciones que reciben fondos a través de su agencia local se denominan
“solicitantes” (en inglés, “applicants”). Si reciben financiamiento, se les denomina “sub beneficia-
rias” (en inglés, “subrecipients”). Esta terminologia puede resultar un poco confusa cuando usted
estd leyendo las reglas generales. Cuando se decide que FEMA va a asignar financiamiento de
Asistencia Publica después de un desastre, la agencia beneficiaria convocara a una reunién local
e informativa, denominada “Reunién informativa para solicitantes”, a la que su organizacién debe
tratar de asistir para obtener mas informacién.
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FEMA establece un proceso detallado de siete pasos para los solicitantes de Asistencia Publica.
Aunque usa un poco la jerga de FEMA, hemos seguido de cerca sus terminologia para darle una
idea de lo que debe esperar.

Planificacién operativa:

Su organizacion tendra que inscribirse por internet para tener acceso al sistema de
subvenciones de FEMA (Grants Portal - NO a través de DisasterAssistance.gov) y pre-
sentar una Solicitud de Asistencia Publica (RPA, por su sigla en inglés) dentro de los 30
dias siguientes a cuando se declaré el desastre. La agencia local y FEMA revisan estas
solicitudes tipo RPA para determinar si son elegibles. Una vez que haya completado

su solicitud, se le asignara un(a) agente de ejecucion del programa (Program Delivery
Manager--PDMG, por su sigla en inglés) que agendara una llamada y una reunién
preliminar (denominada en inglés scoping meeting) con el fin de proporcionarle la
informacion que usted necesita para los pasos siguientes.

Impactos y elegibilidad:

Su organizacion debe informar acerca de todos los impactos relacionados con el
desastre en un plazo de 60 dias después de su reunién preliminar (en inglés, scoping
meeting). FEMA trabajara con usted para hacer una lista final de danos, agrupar
l6gicamente los proyectos, realizar inspecciones del lugar y recopilar informacion y
documentacion.

El propdsito de la inspeccion de FEMA es validar, cuantificar y documentar la causa,
localizacion y demas detalles del dafio y escombros reportados. Durante la inspeccién
del sitio, FEMA puede también identificar problemas ambientales y de preservacién
historica, oportunidades de conservacion relacionadas con el proyecto y oportuni-
dades de mitigacion.

Averiguacion y costos:

FEMA revisa las descripciones de los proyectos, el alcance de las obras (incluye los
planes de mitigacion de riesgos) y los costos para cada proyecto. Tambien valida
toda la documentacion presentada para garantizar su integridad y el cumplimento
legal de todas las leyes, regulaciones y érdenes ejecutivas relativas a la preservacién
medioambiental e histérica.
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Revisiones finales:

Para finalizar el acuerdo de subvencion, FEMA y la agencia local (la beneficiaria)
revisan y validan la solicitud de su organizacién, y realizan otra comprobacién de la
integridad y cumplimiento de las normas. Su organizacion revisa todas las reglas y
condiciones, y firma el acuerdo como sub beneficiaria.

Las obras pueden continuar mientras se realiza este proceso, pero existe la posibilidad de que FEMA le
niegue el reembolso de algunos trabajos que ya se han realizado o por la manera en que se han llevado a
cabo (por ejemplo, no sustituir los materiales por el tipo adecuado en un edificio historico).

Transicion de responsabilidad para la recuperacion:

FEMA entrega los fondos a su agencia local. Los fondos se distribuyen entonces a

su organizacion. Una vez que su organizacion haya firmado toda la documentacién

de sus proyectos, FEMA coordinara con un(a) representante de la agencia local (la
beneficiaria) para programar una “Reunion de transicion para la recuperacion” (en
inglés, Recovery Transition Meeting). El propdsito de esta reunion es el de transferir
el punto de contacto principal para su organizacién del personal de FEMA al de |a
agencia beneficiaria. En la reunién, FEMA confirmara que todos los dafos reclamados
estén documentados de manera suficiente y precisa, explicara las fechas limites o
plazos para la finalizacidon de los trabajos y se asegurara de que usted entienda las
reglas y condiciones de sus proyectos.

Seguimiento y modificaciones:

Su organizacion proporcionara documentacion adicional a medida que se desarrollen
sus esfuerzos de recuperacion. Usted puede presentar una solicitud para cambiar el
enfoque de las obras, el costo del proyecto o pedir tiempo adicional para completar

el proyecto, y FEMA lo revisard y considerara. Su organizacién debera presentar
informes de avances trimestrales y podra tener una auditoria. Manténgase en contacto
con el/la agente de ejecucion del programa o el contacto local durante todo el proceso.

Conciliacion final y cierre:

Una vez finalizado el trabajo, su organizacién coordina con su contacto local para
cerrar formalmente sus proyectos y presentar los informes requeridos.
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PASOS IMPORTANTES E URGENTES

Solicitudes con plazos o fechas limites diferentes: Presentacion de la reclamacion al seguro: Inicie
Es de suma importancia prestar atencién a los el proceso con su compania de seguros al mismo
plazos o fechas limite relacionados con los procesos tiempo que empieza el proceso con FEMA.
entrelazados de FEMA y SBA. Funcionan como

entidades separadas, pero usted debe cumplir con Plazo o fecha limite de reporte: Después de su
ambas para solicitar Asistencia Publica de FEMA. reunién preliminar (scoping meeting) con el agente
Para solicitar Asistencia Publica de FEMA, usted de ejecucion del programa, usted debe informar a
debe registrarse con FEMA dentro de los 30 dias FEMA acerca de todos los impactos relacionados
siguientes a la declaracién presidencial de desastre. con el desastre en un plazo de 60 dias, incluyendo la
También debe cumplir los plazos o fechas limites de entrega de toda la documentacién requerida.

la SBA para solicitar un préstamo para empresas
por desastre (pag. 42).

PUNTO DE DECISION #1 )
¢ES PROBABLE QUE EL PROGRAMA SEA RELEVANTE A MI SITUACION?

ﬁ
l Elegibilidad de ayuda por desastre:
¢Ha habido una declaracién presidencial de emergencia o de desastre?
¢Han pasado menos de 30 dias desde que se declaré el desastre?

¢El dano a su propiedad se produjo durante el periodo de incidencia del desastre
declarado?

¢Esta su organizacién localizada en una de las dreas designadas (por ejemplo,
condado, parroquia, distrito, municipio)?

Elegibilidad de la organizacion:

¢Proporciona usted servicios esenciales, no cruciales segin la definicion de
FEMA?

En caso afirmativo, este proceso también conllevara una solicitud para de
la Agencia Federal de Pequenos Negocios (SBA) como parte del proceso de
Asistencia Publica.

;Estd exento de impuestos a nivel estatal o federal?

¢Es usted responsable del edificio, ya sea como duefio(a) o inquilino(a) y respons-
able de las reparaciones?

:Exceden los costos a mas de $3,300 pero son menores de $131,100 para un
“proyecto pequeno”? Los proyectos grandes se revisan caso por caso.

¢Tiene dinero para cubrir los costos de las obras por adelantado?
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DOCUMENTOS QUE NECESITA PARA PODER SOLICITAR
LA ASISTENCIA PUBLICA

Reuna los siguientes documentos para presentar una Solicitud de Asistencia Publica (RPA):

Una carta actual en la que el Servicio Interno
de Impuestos (IRS, por sus siglas en inglés) le
concede la exencidn fiscal a su organizacion

Documentacion del Estado que justifique que

su organizacién es una entidad sin fines de lucro

que no produce ingresos y que esta organizada o
desarrolla su actividad conforme a la legislacién

Prueba de propiedad si su organizacion es propi-
etaria de la instalacion afectada

Si su organizacién alquila la instalacion afectada,
una copia del contrato de alquiler u otra prueba
de la responsabilidad legal de mantenerla

Una lista de los servicios prestados en las insta-
laciones afectadas y cudndo y a quién se prestan

estatal

estos servicios

Es posible que usted tenga también que presentar:

Documentacion fiscal del IRS

Estatutos, reglamentos y enmiendas anteriores al

desastre

Otros requisitos especiales para las organi-
zaciones que operan a base de membresias

Otra documentacion exigida por su estado o
territorio

Evidencia de uso prolongado como un calendario

de actividades

—
e

PUNTO DE DECISION # 2
¢VALE LAPENA QUE YO DEDIQUE TIEMPO Y ESFUERZO EN LA
SOLICITUD?

No nos andemos con rodeos aqui: solicitar la Asistencia Publica de FEMA conlleva
mucho trabajo y a veces las organizaciones sin fines de lucro lo consideran como
un ultimo recurso. Todo el nimero de requisitos que usted tendra que cumplir para
poder recibir reembolsos estrechamente definidos que se supervisan y evalian de
cerca (para asegurarse que los fondos de FEMA se aplican apropiadamente) podrian
ser muy numerosos para la limitada capacidad de organizaciones de arte pequefias y
medianas. El proceso es muy repetitivo y afade mucho trabajo a las tareas que ya son
dificiles después de un desastre. Le podria resultar mejor enfocarse en recuperar las
pérdidas a través del seguro, con un préstamo por desastre de la SBA o con la ayuda
de donantes leales que estén dispuestos a contribuir.

Por otro lado, la Asistencia Publica de FEMA no se utiliza lo suficiente en el campo de
las artes. Se trata de un flujo de fondos destinados a dar apoyo a las organizaciones
sin fines de lucro que se estan recuperando de un desastre. Dado que estamos vivien-
do tiempos de desastre sin precedentes, su necesidad puede ser lo suficientemente

FEMA: ASISTENCIA PUBLICA
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grande como para requerir la Asistencia Publica de FEMA. Tramitar la Asistencia
Publica (PA) de FEMA para lo que califica como “trabajo de emergencia” (en inglés,
Emergency Work) tal como remover escombros y/o medidas protectoras de emer-
gencia podria ser muy beneficioso y menos complicado que hacer los tramites de
Asistencia Publica (PA) para sus reparaciones y lo que tiene que reemplazar a largo
plazo (“trabajo permanente”). El proceso de recibir PA para proyectos de trabajo
permanente lleva mucho tiempo y esta lleno de obstaculos que son particularmente
dificil de sobrepasar para organizaciones sin fines de lucro que estan acostumbradas
a tener flexibilidad, autonomia y sistemas de contabilidad menos detallados.

Si tiene la capacidad y la paciencia necesarias para llevar a cabo el proceso de
Asistencia Publica de FEMA, su organizacién podria beneficiarse de la mejora de
sus sistemas organizativos y éstos le resultarian utiles cuando el proximo desastre

ocurra.

POR EJEMPLO: A su organizacion artistica de tamano
mediano la ha arrasado un tornado. La Asistencia
Publica (PA) de FEMA relacionada con el “trabajo de
emergencia” (Emergency Work) podria ayudarle con sus
necesidades inmediatas de limpieza y prevencién para
gue no ocurra mas dano en lo que todavia pueda quedar
de lainstalacion. Al inscribirse con FEMA debera
presentar su(s) reclamacion(es) del seguro. Los fondos
de PA de FEMA le ayudaran sélo con los costos que su
seguro no le cubre. Si su organizacion decide solicitar
Asistencia Publica (PA) para “trabajo permanente”
(Permanent Work) con el fin de ayudar a reparar,
reconstruir o restaurar sus instalaciones, usted también

1\ POSIBLES OBSTACULOS

tendrd que solicitar un préstamo por desastre ala SBA. Sile
aprueban el préstamo, pero éste no cubre los costos basicos
para lareparacién de sus instalaciones, usted podria calificar
para los fondos de PA de FEMA y asi lidiar con lo que su
seguroy el préstamo SBA no cubren. Si su organizacion
decide no aceptar el préstamo SBA, usted sélo podria tener
acceso a los fondos de PA de FEMA para sus costos y le
restarian lo que usted hubiera recibido de SBA.

Hay muchos obstaculos que su organizacion puede
encontrar al solicitar la ayuda de FEMA. A continu-
acién, encontrara algunos que deben conocerse de
antemano.

CONDICION DE LAS INSTALACIONES ANTES
DEL DESASTRE

Si sus instalaciones ya tenian problemas que
podrian haber contribuido a los daios que el
desastre causo (por ejemplo, necesitaba un techo
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nuevo), las condiciones previas al desastre podrian
considerarse como un factor importante que
contribuy6 a los dafios y hacer que su solicitud de
Asistencia Publica (PA) no califique.

INSTALACIONES ALQUILADAS

Si usted renta su instalacion, FEMA revisara el con-
trato de alquiler para determinar la responsabilidad
legal de la reparacion de los danos que el incidente
causo. Si el contrato no especifica que el propietario
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o inquilino es responsable, FEMA considerara que la
persona propietaria de la instalacion es legalmente
responsable de los costos de restauracion. En ese
caso, como arrendataria, su organizacién no podra
recibir ayuda.

REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES Y DE
PRESERVACION HISTORICA

Hay varios reglamentos que establecen requisitos
para proteger el medio ambiente y preservar los
recursos histéricos y arqueolégicos. FEMA revisa
cada proyecto de Asistencia Publica (PA) para
asegurarse de que el trabajo cumpla con las leyes

y reglamentos federales aplicables en materia de
medio ambiente y preservacién histérica. Como
solicitante, su organizacion tiene la responsabilidad
de cumplir con las leyes ambientales y de
preservacion histérica a nivel federal, estatal,
territorial o tribal que se apliquen, aunque FEMA no
esté proporcionando financiamiento de Asistencia
Publica para todo el trabajo.

INSTALACIONES DE USO MIXTO

Todas las organizaciones privadas sin fines de lucro
estan sujetas a la revision de los servicios elegibles
y no elegibles. Las instalaciones que proporcionan
ambos servicios (elegibles y no elegibles) se
consideran instalaciones mixtas. FEMA determinara
la cantidad de espacio fisico dedicado a servicios
elegibles y no elegibles para asi determinar la
cantidad de financiamiento. Incluso si usted recibe
Asistencia Publica (PA) de FEMA para restaurar
una parte de su instalacién, su organizacion tendra
la responsabilidad de restaurar la instalacion en su
totalidad.

REQUISITOS DE PRESTAMOS DE LA SBA

Hay que recordar que el proceso de pedir ayuda

a FEMA para trabajos que no tengan que ver

con laremovida de escombros y la mitigacién de
peligros, estd interrelacionado con la solicitud

de un préstamo por desastre a la SBA. Para las
organizaciones que proporcionan servicios
esenciales y no cruciales, como la mayoria de las
organizaciones artisticas sin fines de lucro, FEMA
solo proporciona financiamiento PA para “trabajo
permanente” y cubrira los costos relacionados con
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los daios que no cubre el préstamo SBA. Por lo
tanto, las organizaciones artisticas deben también
solicitar un préstamo por desastre de laSBAy
recibir unaresolucién para que asi FEMA pueda
determinar si le ofrecera algiin financiamiento de
Asistencia Publica. Si su organizaciéon no cumple el
plazo de la solicitud SBA, y esto incluye cualquier
prérroga o extension aprobada por la SBA, no podra
solicitar financiamiento de “trabajo permanente”.

Si su organizacién rechaza un préstamo de la SBA,
el financiamiento de PA se limita a los costos que el
préstamo, de otro modo, no hubiera cubierto. Esto
se aplica incluso cuando su organizacién no puede
aceptar las condiciones del préstamo, y por lo tanto,
SBA se lo niega. Tenga en cuenta que todo esto
puede suceder si su organizacion no cumple con los
requisitos minimos del programa.

Puede encontrar mas informacién sobre Asistencia
Publica para organizaciones privadas sin fines de lucro
en la Guia y Reglamentos de Asistencia Publica, (en
inglés, Public Assistance Program and Policy Guide o
PAPPG), en el Capitulo 4, Section Il. B.2: Requisitos
para préstamo de la SBA.

COSTOS, CONTRATOS, MANO DE OBRA

Una gran parte de la Guiay Reglamentos de

Asistencia Publica (Public Assistance Program and
Policy Guide—PAPPG) ofrece una explicaciéon

detallada de cémo se determinan los gastos
elegibles y cdmo se debe gestionar la mano de obra,
especialmente la que contrata. Adherirse a estas
directrices podria ser dificil para las organizaciones
de arte mas pequenas que estan acostumbradas
amano de obra y/o recursos a los que acceden a
través de los miembros de la junta directiva. Estos
recursos donados no hacen que un proyecto no

sea elegible, pero deben ser objeto de un segui-
miento exhaustivo. Los bienes y servicios donados
compensan la cantidad del proyecto elegible para
el financiamiento. Si comienza cualquier trabajo
antes de asegurarse de que su organizacion cumple
con los procedimientos de FEMA, podria hacer

que sus costos no fueran elegibles para Asistencia
Publica. Para obtener mas informacion, consulte las
directrices de la PAPPG.
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INFORMES Y REEMBOLSOS

Los fondos de Asistencia Publica de FEMA se utilizan
para reembolsar a su organizacién los gastos relaciona-
doscon los proyectos elegibles. Una vez que usted esta
en el sistema, revisaran su proyecto para garantizar

el cumplimiento de los requisitos de la Asistencia

?
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Publica, asegurandose de que esta siguiendo todos

CONSEJOS UTILES

:Qué cubre la Asistencia Publica de FEMA?

La Asistencia Publica de FEMA puede cubrir la remocioén de los escombros, la reparacion
de suinstalacioén, la reparacion o reemplazo de los contenidos de un edificio y la miti-
gacién de mas dano por desastre a su instalacion. FEMA no proporciona financiamiento
de Asistencia Publica para reparaciones causadas por deterioro o mantenimiento que se
ha aplazado.

FEMA solicita informacién y documentacion para determinar la elegibilidad de sus dafos.
Su organizacién tiene la responsabilidad de proporcionar informacién y documentacion
gue respalde que sus instalaciones, trabajo y gastos son elegibles en base a las leyes,
regulaciones y reglamentos aplicables. Como minimo, FEMA suele exigir el “quién, qué,
cuando, donde, por qué y cuanto” de cada elemento que se ha reclamado.

:Coémo se comprueban los dafos?

Se le pedira que proporcione fotos y documentacién de los dafios que su instalaciéon sufrio
a causa de un desastre declarado. Cuando sea necesario y para confirmar los dafos, es
posible que su organizacion tenga que proporcionar:

Fotografias del lugar o instalacion afectados previas al desastre y/o

Documentacion que demuestre el estado de la instalacion antes del desastre (por ejem-
plo, registros de mantenimiento de la instalacion o informes de inspeccion/seguridad)

No comience ningun trabajo, incluso ni deje que voluntarios bien intencionados se
pongan a trabajar, sin documentar los dafnos

:Qué sucede si mi seguro no responde dentro de los plazos especificados por FEMA?

Con tal de que usted se haya registrado con FEMA y haya empezado el proceso para las
reclamaciones de su seguro, FEMA continuara ayudandole con su proyecto. FEMA puede
proporcionar financiamiento basado en los importes de seguro previstos y puede ajustar
la cantidad, si es necesario, cuando se sepa la cantidad real que el seguro aporta.
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los protocolos y que no esta “duplicando” para recibir
fondos. Cuando usted haya completado su proyecto,
entrard en la fase de “cierre” y se realizara una evalu-
acién completa sobre los gastos y el cumplimiento del
ambito de trabajo que se ha definido anteriormente.
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7 ;Qué tan pronto podria mi organizacion sin fines de lucro recibir los fondos?

p Puede tomarse semanas o meses. La rapidez con la que recibe los reembolsos depende de
muchos factores, pero no es un proceso rapido.

¢ Tengo que pagar todo por adelantado?

Si. La Asistencia Publica (PA) de FEMA funciona reembolsando a su organizacién los
gastos elegibles. Su organizacién debe poder pagar proyecto por proyecto y esperar el
reembolso. Si su solicitud incluye varios proyectos, se le pagara en cuotas a medida que
usted vaya haciendo las reparaciones.

:Qué pasa si no estoy seguro(a) de que mi organizacion sin fines de lucro proporciona
servicios cruciales o no cruciales, o si somos una organizacién elegible para ofrecer
servicios no cruciales?

Si no esta seguro(a) en dénde encaja su organizacion sin fines de lucro dentro de las
categorizaciones de FEMA, lea la descripcion completa en La Guia de Programas y
Reglamentos de Asistencia Publica (PAPPG). También puede continuar con el primer
paso del proceso de solicitud y FEMA o la agencia estatal correspondiente le diran donde
encaja su organizacion dentro de sus requisitos de elegibilidad.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.fema.gov/disasters/disaster-declarations
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_pappg-v4-updated-links_policy_6-1-2020.pdf
https://grantee.fema.gov/EventOpenRequestPeriod
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AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS NEGOCIOS (SBA)

PROGRAMAS PARA LA RECUPERACION
ANTE DESASTRES

DESCRIPCION GENERAL
DE LAAGENCIA

La Agencia Federal de Pequefios Negocios (SBA) es una
agencia del gobierno federal que ofrece herramientas
en linea, programas de entrenamiento, servicios

de asesoramiento individual y financiamiento a los
propietarios de pequenas empresas para empezar

y hacer crecer sus negocios. También proporciona
directamente varios tipos de préstamos a bajo interés
para ayudar alas personas y empresas a recuperarse
después de un desastre.

En esta guia examinaremos tres programas de
préstamos por desastres de la SBA que se han usado
por un gran tiempo y que podrian ser Utiles a los
artistas, trabajadores de cultura, organizaciones de
arte y empresas relacionadas con el arte.

Préstamos por desastre para vivienday
bienes personales

Pueden interesar a los artistas y trabaja-
dores culturales.

Préstamos para empresas por danos fisicos
Pueden interesar a las organizaciones
artisticas y empresas relacionadas con el arte.

Préstamos para empresas por danos
econdémicos

Pueden interesar a las organizaciones
artisticas y empresas relacionadas con el arte.

Estos préstamos de la SBA estan disponibles después
de un desastre declarado por el presidente, pero a
diferencia de los programas de FEMA, los préstamos
SBA no dependen de una declaracion presidencial. La
SBA puede decidir por si misma si concede o no los
préstamos. Los programas incluyen préstamos con
tipos de interés fijos y bajos, con periodos de reemb-
olso que pueden llegar hasta los treinta afios y con los
primeros pagos aplazados para dar a los sobrevivientes
de un desastre tiempo para recuperarse antes de
empezar a pagar el préstamo.

Vea una lista actualizada de las declaraciones de
desastre SBA en disasterloanassistance.sbha.gov/
ela/s/search-declarations

Los representantes de servicio al cliente de SBA estan
disponibles para ayudar si llama al 800-659-2955.
También se puede obtener ayuda a través del Centro
para Desarrollo de Pequefias Empresas (Small Business
Development Center) y el Centro Empresarial para
Mujeres (Women's Business Center).

Durante la pandemia COVID 19, la SBA rapidamente
modificd y mejord el acceso a los préstamos por desastre
para abordar las necesidades especificas asociadas con
las crisis econdmicas causadas por la pandemia. Nétese
que los requisitos y directrices for los programs en esta
guia son diferentes a los préstamos por la pandemia
COVID 19.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/
search-declarations

AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS EMPRESAS (SBA)

https://americassbdc.org

https://awbc.org
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AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS NEGOCIOS (SBA)

PRESTAMOS POR DESASTRE PARA
VIVIENDA'Y BIENES PERSONALES

RELEVANTES PARA:

? ARTISTAS QUE TRABAJAN INDIVIDUALMENTE Y TRABAJADORES

DE CULTURA

El programa SBA de Préstamos por Desastre para Vivienda y Bienes Personales (en inglés,

SBA Home and Personal Property Disaster Loans) esta destinado sélo para individuos que
buscan ayuda con pérdidas personales. Las organizaciones artisticas y las empresas relacionadas
con las artes (incluyendo los artistas que operan como una “LLC”) deben solicitar un Préstamo
para Empresas por Danos Fisicos (pag. 42) y/o un Préstamo para Empresas por Dafnos

Econdmicos (pag. 48).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Un préstamo por desastre de la SBA es un préstamo a
bajo interés que se ofrece en un momento de extrema
necesidad para ayudar a las personas a conservary
reparar su hogar y propiedad personal después de una
declaracién de desastre.

Consulte ejemplos de mejoras de mitigacion de
desastres que el préstamo de SBA podria cubrir en
https://ussba.github.io/brand/assets/sba/resource-
partners/disaster-mitigation-factsheet-508.pdf.

Los propietarios de viviendas pueden pedir
prestado hasta $200,000 para reemplazar o
reparar su residencia principal.

Los inquilinos y propietarios pueden pedir
prestado hasta $40,000 para reemplazar o
reparar propiedad personal tal como ropa,
muebles, vehiculos y electrodomésticos que se
han destruido o dafiado a causa de un desastre.

Si realiza mejoras que ayuden a reducir el riesgo
de futuros danos causados por un desastre
similar (“mitigacion”), es posible que pueda
aumentar la cantidad de su préstamo hasta un 20
por ciento sobre el costo de los daios fisicos.

Estos préstamos ayudan con pérdidas que el seguro
y otras fuentes no cubren completamente. Los

Préstamos por Desastre de SBA tienen tasas de interés

bajas establecidas por ley y por lo general los pagos
mensuales son fijos y bajos. Las tasas de interés se
determinan en funcién a la fecha del desastre y son
fijos durante lo que dure el préstamo. El reembolso
a SBA generalmente empieza 12 meses después de
la fecha de cierre del préstamo, cuando empiezan a
correr los intereses.

Las personas no pueden solicitar directamente un

préstamo a la SBA. Usted debe crear una cuenta a través

de FEMA como parte del proceso de solicitud a la SBA.

Sin embargo, las empresas pueden dirigirse y solicitar
ayuda directamente a SBA.

SBA: PRESTAMOS POR DESASTRE PARA VIVIENDA'Y BIENES PERSONALES
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PROCESO DE LA SOLICITUD

Cree una cuenta con la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA). Si usted
tiene seguro, debe presentar su reclamacion al seguro antes de solicitar un préstamo a la
SBA.
La solicitud: Dependiendo del estado de sus documentos financieros y su acceso
a éstos, completar la solicitud de SBA le puede tomar de varias horas a varias
semanas. La forma mas rapida y eficaz de solicitar un Préstamo para Vivienda 'y
Bienes Personales es a través del portal en linea de SBA. La parte que mas tiempo
consumira de este proceso sera la recopilacion de los estados financieros y otros
documentos necesarios para completar la solicitud. Los solicitantes con seguro no
deben esperar hasta que se liquide su reclamacién de éste antes de solicitar a SBA.

Revision: Los representantes de SBA estimaran los costos de los dafos, revisaran
su solicitud, su capacidad de reembolso y su puntaje de crédito, y tomaran una
decisién en un plazo de dos a tres semanas.

Cierre y desembolso: Una vez firmados y devueltos los documentos del préstamo,

el desembolso inicial puede efectuarse en un plazo de cinco dias.

PASOS IMPORTANTES Y URGENTES

Plazo de la inscripcién: Para solicitar un préstamo
alaSBA, debe registrarse con FEMA para solicitar
ayuda por desastre en los 60 dias siguientes a la
declaracién del desastre.

Plazo de la solicitud: Debe solicitar ala SBA un
Préstamo por Desastre en los 60 dias siguientes a

la declaracién del desastre. Sin embargo, en algunos
casos, los plazos se pueden extender. Revise el plazo
de lasolicitud en el sitio web de la SBA o a través de
uno de sus representantes.

Presente una reclamacioén a su compania de
seguros: No espere la respuesta de su compaiia de
seguros para empezar el proceso de la solicitud. Si
no tiene seguro, aun puede solicitar un préstamo
SBA. Es posible que se le exija que tenga seguro
como parte de su acuerdo de préstamo de SBA.
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PUNTO DE DECISION # 1 '
¢ES PROBABLE QUE EL PROGRAMA SEA RELEVANTE A MI SITUACION?

<_l ¢Ha habido una declaracién presidencial de desastre? Si no es asi, ;ha hecho
SBA una declaracién de desastre?
¢Han pasado menos de 60 dias desde que se declaré el desastre?

¢Su residencia o bienes personales han sufrido dafios como resultado
directo del desastre?

¢Se produjeron los danos dentro del tiempo declarado del incidente?
¢Esta su residencia o propiedad en el drea designada?
Si tiene seguro, ;ha presentado una reclamacién al seguro?

¢Guarda usted sus documentos financieros y/o tiene acceso a sus estados
financieros?

;Tiene una prueba de propiedad/ocupacion?

LO QUE NECESITA PARA SOLICITAR UN PRESTAMO

SBA recomienda que usted llame al 800-659-2955 y hable con un representante de servicio al cliente antes de
empezar el proceso de la solicitud. Para solicitar, va a necesitar la siguiente informacién para llenar la solicitud
de Préstamo por Desastre de SBA (SBA Disaster Loan Application) y proporcionar los siguientes documentos
requeridos:

SOLICITUD:
. . Noéminas o recibos de sueldo actuales si ha
NUumero de registro de FEMA cambiado de empleo en los ultimos dos afos.
Si usted es un(a) artista que trabaja de forma
independiente, puede ser elegible para un
Préstamo para Empresas por Desastre.
Nuameros de Seguro Social de todos los solicitantes Consulte la siguiente seccion.

Informacién de contacto de los solicitantes princi-
pales y conjuntos (secundarios)

Informacién sobre ingresos y empleo Declaracion del seguro, reclamacién del seguro,

. . . . . ajuste, reembolso
Informacion sobre sus activos (inversiones, bienes)

y deudas Si es duefo(a) de su residencia, una copia completa
B . ) y legible de la escritura que incluya la descripcion
Informacién sobre el seguro (de propietarios, legal de su propiedad

inquilinos, vehiculo y contra inundaciones)
o » Si la propiedad afectada es su residencia principal,
Consentimiento para que su banco, compafiia prueba de direccién que demuestre que usted
de seguros, empleadores y otros acreedores reside en la propiedad afectada
divulguen su informacion
Si tiene danos en un automovil u otro vehiculo,
DOCUMENTOS JUSTIFICANTES! prueba de propiedad (copia de la matricula, titulo,

Verificacion fiscal (en inglés, tax authorization) factura de venta, etc.)

para verificar los ingresos por dos afios
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PUNTO DE DECISION # 2
—) ¢VALE LA PENA QUE SOLICITE EL PRESTAMO?
h

Un préstamo de la SBA para Viviendas y Bienes Personales por Desastre (SBA
Home and Personal Property Disaster Loan) puede ser sumamente Util si su residen-
cia o propiedad ha sufrido dafos en un desastre y su cobertura del seguro no es
apropiada. Este programa de préstamos es un recurso esencial para personas y
familias afectadas por un desastre. El proceso puede ser mas complicado que el de
los préstamos del sector privado, ya que requiere mas papeleo y toma mas tiempo,
perosiseloaprueban,latasabajadeinterés garantizaday el largo periodo de reem-
bolso hacen que un préstamo SBA sea una opcion realista para la recuperacion. Si
le preocupa no cumplir con los requisitos o no poder pagar mas tarde un présta-
mo, debe completar el proceso de solicitud con SBA para que esta entidad pueda
remitirle a FEMA, donde se le tendra en cuenta para tener ayudas adicionales. No
puede acceder a esos programas de subvencién directamente; debe ser remitido
por la SBA.

POSIBLES OBSTACULOS

Como cualquier prestamista, SBA evaluara el grado de riesgo que supone al aceptarle como
prestatario(a). Es posible que tenga que enfrentarse con algunos obstaculos durante el proceso,
pero estos préstamos se han disenado para ser accesibles. Deberia solicitar el préstamo y trabajar
con el personal de SBA incluso si tiene problemas de crédito o una capacidad de reembolso limitada.

CREDITO GARANTIAS O FIANZAS

Para ver si usted califica para un préstamo por Si necesita un préstamo por desastre de SBA de
desastre, la SBA realizard una comprobacion mas de $25,000, tendra que aportar una garantia o
rutinaria de su crédito para asegurarse de que usted fianza. Una garantia es cualquier propiedad o algo
cumple con los requisitos pertinentes. Si su puntaje de valor que un prestamista puede utilizar para

de crédito es bajo, SBA considerara otros factores, garantizar el préstamo si existe un riesgo sustancial.
tales como los ingresos recientes y su historial Por ejemplo, SBA puede considerar una propiedad
de alquiler, servicios publicos (electricidad, etc.), inmobiliaria como garantia para un préstamo
seguro, y otros pagos, para determinar si cumple los grande. En caso de que usted no pudiera cumplir
requisitos. las condiciones del préstamo, perderia entonces la

garantia o flanza. La SBA no rechazara su préstamo
por falta de garantia o fianza.
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SU CAPACIDAD PARA REEMBOLSAR EL
PRESTAMO

Al igual que con cualquier préstamo, el prestamista
necesita considerar la capacidad que usted tiene
de pagar el total del préstamo. Usted también debe
considerar si puede asumir otro pago mensual,
especialmente si el desastre ha afectado su empleo
y/o sus ingresos. Consulte también Préstamos para
Empresas por Dafios Econdmicas, pag 48.

SEGURO

Si le aprueban el préstamo, debera adquiriry
mantener un seguro durante la vigencia o duracién
del préstamo y éste tiene que incluir, entre otros,
seguro contra inundaciones o un seguro contra
riesgos. Si el desastre que causé los dafos no esta
cubierto por el seguro contra riesgos, debera
obtener un seguro contra el tipo especifico que
caus6 el dafio (por ejemplo, los terremotos, un
tipo de desastre que no cubre el seguro general
contrariesgos). Para algunas personas, la limitada
disponibilidad y el costo de estos tipos de seguro
pueden estar fuera de su alcance.

OTROS OBSTACULOS

Otras circunstancias que pueden afectar su
capacidad para cumplir los requisitos son: quiebra o

) CONSEJOS UTILES

bancarrota, condena penal en relacién a protestas o
contenido “obsceno”, otras detenciones o condenas
penales, préstamos federales anteriores y conflictos
de intereses si su conyuge o un miembro de su
familia trabaja parala SBA.

REEMBOLSO DEL PRESTAMO

Cuando a usted lo/la hayan aprobado, le asignaran a
un(a) agente. Esta persona trabajara con usted para
ayudarle a cumplir todas las condiciones del préstamo
y también se encargara de programar los desembolsos
hasta que usted reciba el importe total del préstamo.

Los pagos de los préstamos a SBA suelen empezar 12
meses a partir de la fecha de cierre del préstamo. Su
agente le explicard el periodo de aplazamiento, y éste
entra en vigor al hacer la solicitud. Su préstamo puede
ajustarse después del cierre debido a circunstancias
cambiantes. Por ejemplo, el préstamo puede
aumentarse si hay gastos de reparacion inesperados o
reducirse si usted recibe fondos del seguro.

Los Préstamos por Desastre de SBA tienen tasas de
interés bajas y fijas que han sido establecidos por la
ley, y por lo general, los pagos mensuales son bajos y
fijos. Las tasas de interés pueden variar segln el tipo
de desastre y las condiciones del mercado, pero la tasa
de interés en cada préstamo es fija durante la duracion
o vigencia del mismo.

No pienso que yo pueda pagar un préstamo. ;Por qué deberia solicitar uno?

Si usted es propietario(a) o inquilino(a) y SBA determina que usted no puede pagar un
préstamo, automaticamente SBA lo/la remitira al programa de Asistencia para Otras
Necesidades (cuya sigla en inglés es ONA) de FEMA. El programa ONA de FEMA es una
red disponible sélo para individuos y familias y no esta disponible a empresas. Su objetivo
es ayudar con las necesidades esenciales que no se cubren con ninguna otra forma de
asistencia, incluyendo los préstamos SBA por desastre. Tenga en cuenta que si fue deriva-
do ala SBA para obtener asistencia y no completa la solicitud para un préstamo, no puede
ser remitido al programa ONA de FEMA incluso si la SBA hubiera podido determinar que

no califica para un préstamo.
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¢Debo esperar ala liquidacién del seguro antes de presentar mi solicitud de
7 préstamo?
No. No deje pasar la fecha limite para solicitar el préstamo mientras espera la liquidaciéon
del seguro. La SBA puede aprobar un préstamo por el total de las pérdidas elegibles y mas
tarde ajustar la cantidad si usted recibe los fondos del seguro. Usted no tiene ninguna
obligacién de aceptar el préstamo.

;Cual es latasa de interés?

Para los solicitantes que no pueden obtener crédito en otro lugar, la tasa de interés no
excederd al 4 por ciento. La SBA determinara si usted puede obtener otro crédito en
condicionesfavorables por la cantidad necesaria para recuperarse del desastre. Por
ejemplo, si tiene unos pocos de miles de délares disponibles en su tarjeta de crédito, pero
sus necesidades de recuperacion son mas grandes, la SBA no considerara esto como una
fuente viable de crédito para recuperarse del desastre, y no lo tendra en cuenta a la hora
de fijar la tasa de interés.

;Cudles son los plazos del préstamo?

El plazo maximo de un préstamo es de 30 aios. La SBA fija el importe de los pagos y el
correspondiente vencimiento en funcién a la capacidad de pago de cada prestatario.

¢Para qué puedo usar mi préstamo por desastre?

Aungue la SBA puede prestar fondos adicionales para hacer mejoras que ayudan a preve-
nir futuros dafos por desastre (llamado “mitigacién”), usted no podra usar los fondos del
préstamo para hacer mejoras o ampliaciones que no protegeran su propiedad en caso de
desastre.

;Qué pasa si decido mudarme?

Usted puede usar un préstamo por desastre SBA para mudarse. La cantidad del préstamo
depende de si se traslada voluntaria o involuntariamente. Si usted estd interesado(a) en
mudarse, un representante de SBA le puede proporcionar mas detalles sobre su situacién
especifica.

¢Qué pasasi las circunstancias cambian y no puedo pagar mi préstamo?

Si usted y su familia tienen dificultades para recuperarse, o si un cambio de circunstancias
dificulta el pago, debe mantenerse en comunicacion con su agente de préstamo y elaborar
un plan de pago viable. Los préstamos de SBA no se perdonan, y no es aconsejable dejar
de pagarlos.quiere dejar de pagarlos.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/ https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/file-asset/
search-declarations ELAOLoan_Application
https://www.disasterassistance.gov (para el nimero https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/article/
de registro de FEMA) Disaster-Loan-Fact-Sheets

https://connect.sba.gov/Home/CreateExternal
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AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS NEGOCIOS (SBA)

PRESTAMOS PARA EMPRESAS POR

DANOS FISICOS

RELEVANTE A:

BN
By

ORGANIZACIONES ARTISTICAS SIN FINES DE LUCRO Y EMPRESAS

RELACIONADAS CON LAS ARTES

Los Préstamos para Empresas por Daios Fisicos de SBA (en inglés, SBA Business Physical Disaster
Loans) estan disponibles para organizaciones artisticas sin fines de lucro y empresas relacionadas
con el arte. Los individuos que no tienen una empresa pueden ser elegibles para los Préstamos por
Desastre para Vivienda y Bienes Personales (pag. 36).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Un préstamo por desastre de la Agencia Federal de
Pequenos Negocios (SBA) es un préstamo a bajo
interés que se ofrece en un momento de extrema
necesidad con el objetivo de ayudar a las pequefias
empresas y organizaciones sin fines de lucro a
permanecer abiertas y conservar sus propiedades

y otros activos después de un desastre declarado.
Las empresas y organizaciones privadas de todos los
tamanos pueden solicitar un Préstamo por Dafos
Fisicos de hasta de $2 millones de délares para
reparar o reemplazar bienes inmuebles, inventario,
magquinaria, equipo y muebles afectados por un
desastre. Si realiza mejoras que ayuden a reducir el
riesgo de futuros danos a la propiedad causados por
un desastre similar (“mitigacion”), podra aumentar la
cantidad de su préstamo hasta un 20% sobre el costo
de los danos fisicos.

Consulte ejemplos con mejoras de mitigacién

de desastres que podrian estar cubiertos por un
préstamo incrementado de SBA en ussba.github.io/
brand/assets/sba/resource-partners/disaster-
mitigation-factsheet-508.pdf.

Los préstamos por desastres de SBA se destinan a pér-
didas que no estan totalmente cubiertas por el seguro
u otros recursos. Estos préstamos tienen tasas de
interés bajas establecidas por ley, y por lo general, los
pagos mensuales son bajos y fijos. Las tasas de interés
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pueden variar segun los diferentes tipos de desastres
y las condiciones del mercado, pero el interés de cada
préstamo es fijo durante la duracién del préstamo. El
reembolso suele empezar 12 meses después del cierre
del préstamo, tiempo durante el cual se acumulan los
intereses.

Sisuorganizacién artistica o empresa estéa localizada
enun area declarada de desastre y sus instalaciones o
propiedad han sufrido danos, usted puede ser elegible
para recibir asistencia financiera de la SBA, alin sino es
propietario(a) de su instalacion.

PASOS IMPORTANTES E URGENTES

Plazo de la solicitud: Debe solicitar ala SBA un
Préstamo para Empresas dentro de los 60 dias
siguientes a la declaracién del desastre. Si esta
solicitando también la Asistencia Publica de FEMA,
aligual debera cumplir los plazos de FEMA.

Presente una reclamacioén a su compania de
seguros. No espere la respuesta de su compania de
seguros para empezar el proceso de la solicitud. Si
no tiene seguro, aln puede solicitar un préstamo
SBA. Es posible que se le exija que tenga seguro
como parte de su acuerdo de préstamo de SBA.
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PROCESO DE LA SOLICITUD
El proceso de solicitud para un Préstamo para Empresas por Dafios Fisicos se puede dividir en tres
etapas:

Solicitud: Solicite a la SBA y presente las reclamaciones de seguro. Esto podria tomar varias
horas o dias, dependiendo del estado y disponibilidad de sus registros financieros. Si usted es
una organizacion privada sin fines de lucro elegible que buscara la Asistencia Publica de FEMA,
debe también crear una cuenta a través del Portal de Subvenciones en Linea de FEMA (FEMA
Public Assistance Online Grants Portal).

Revision: Losrepresentantes de SBA estimaran el costo de los dafios, revisaran su solicitud y el
puntaje de su crédito, y tomaran una decisién en un plazo de dos a tres semanas.

Cierre y desembolso: Una vez que los documentos del préstamo se hayan firmado, el desemb-

olsoinicial puede realizarse en un plazo de cinco dias.

La manera mas rapida y eficiente de solicitar un Préstamo para Empresas por Danos Fisicos es
atravésdel portal en linea de SBA. La parte que mas tiempo consume de este proceso es la
recopilacién de los estados financieros y otros documentos requeridos para completar la solicitud.

SBA: PRESTAMOS PARA EMPRESAS POR DANOS FiSICOS
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N PUNTO DE DECISION # 1 ,
G :ES PROBABLE QUE EL PROGRAMA SEA RELEVANTE A MI SITUACION?

¢:Ha habido una declaracién presidencial de desastre? Si no es asi, ;ha SBA
hecho una declaracién de desastre?
¢Han pasado menos de 60 dias desde que se declaré el desastre?

¢Necesita su organizacién o empresa reparar o reemplazar los bienes
inmuebles, equipo e inventario afectados por el desastre?

¢Se produjeron los danos dentro del tiempo declarado del incidente?
¢Esta suresidencia o propiedad en el drea designada?

Si tiene seguro, ;ha presentado una reclamacién al seguro?

;Tiene su organizacion o empresa menos de 500 empleados?

¢Guarcda usted sus documentos financieros y/o tiene acceso a sus estados
de cuenta?

LO QUE NECESITA PARA SOLICITAR

SBA recomienda que Ilame al 800-659-2955 para hablar con un(a) representante de atencion al cliente antes de
empezar el proceso de la solicitud. Necesitara la siguiente informacién al completar la Solicitud para Préstamo
Empresarial de la SBA:

SOLICITUD: DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS PARA LAS

.. .. EMPRESAS RELACIONADAS CON LAS ARTES:
Informacion de contacto de todos los solicitantes

Formularios de autorizaciéon de informacion fiscal

Nudmero de seguro social de todos los solicitantes

Escritura o contrato de arrendamiento de la
propiedad

Informacion sobre el seguro

Numero de Identificacién del Empleador (EIN)
para los solicitantes de empresas

Consentimiento para que su banco, compania
de seguros y otros acreedores faciliten su infor-
macién a la SBA para verificarla
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(impuestos) de los propietarios principales, socios
o miembros asociados con la gerencia

Copias completas de las declaraciones de impues-
tos de laempresa

Estados financieros personales de los propietarios
principales, socios o miembros de la gerencia

Informacion sobre las deudas contraidas
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DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS PARA LAS
ORGANIZACIONES ARTISTICAS SIN FINES

DE LUCRO:
Copia completa de la declaracion de impuestos Informacion sobre las deudas contraidas
mas reciente de la organizacién o tres afios de ) L )
“declaraciones de actividades” Formularios de autorizacién fiscal (impuestos)
paraorganizaciones afiliadas
DECISION # 2
¢VALE LA PENA DEDICARTIEMPO Y ESFUERZO A LA SOLICITUD?
Con cantidades abundantes para préstamos, tasas a bajo interés y un periodo largo
de reembolso, un préstamo de la SBA puede proporcionar una ayuda muy necesaria,
— pero no es inmediata. El proceso de préstamos por desastre de la SBA es complicado
Y y puede tomar mucho tiempo. Es mas apropiado para aquellas organizaciones que

han mantenido buenos registros y tienen la capacidad de superar los procesos y
esperar los desembolsos. Si le preocupan su capacidad de pagar el préstamo y cubrir
los requisitos para ser elegible, puede que una campana de recaudacién directa o
colaboracion masiva sea una mejor opcién. Sin embargo, si usted es una pequefa
empresay su comunidad se ha visto muy afectada, puede que un préstamo de SBA
sea su mejor alternativa a la de tener que cerrar indefinidamente. Sabiendo que va

a necesitar pacienciay algo de perseverancia, el préstamo SBA puede proporcionar
una ayuda muy necesaria. Pida consejo a su contador(a) y a su junta de asesores
sobre la posibilidad de obtener un préstamo de SBA.

I\ POSIBLES OBSTACULOS

Como cualquier prestamista, SBA evaluara el grado de riesgo que supone al darle un préstamo a su
organizacién o empresa. Es posible que tenga que enfrentarse con algunos obstaculos durante el

proceso, pero estos préstamos se han disefado para ser accesibles. Debe solicitar y trabajar con la SBA

incluso si su organizacion tiene problemas de crédito o una capacidad de reembolso limitada.

CREDITO GARANTIAS O FIANZAS

Para poder calificar a un préstamo por desastre, Si su organizacién necesita un préstamo por

la SBA realizard una comprobacién rutinaria de desastre de SBA de mas de $25,000, tendra que

su crédito para asegurarse de que su empresau aportar una garantia o fianza. Una garantia es
organizacién cumple con los requisitos pertinentes cualquier propiedad o activo de valor que un

al crédito. Si su organizacion o empresa tiene un prestamista puede utilizar para garantizar el
puntaje de crédito bajo, SBA considerara otros préstamo si existe un riesgo sustancial. Por ejemplo,
factores, tales como los ingresos recientes y su SBA puede considerar la propiedad de su empresa
historial de alquiler, servicios publicos (electricidad, como garantia para un préstamo grande. En caso
etc.), seguroy otros pagos para determinar si de que usted no pudiera cumplir las condiciones del
cumple con los requisitos. préstamo, perderia entonces la garantia o fianza.
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SBA no rechazara su préstamo por falta de garantia
ofianza.

SU CAPACIDAD PARA REEMBOLSAR EL
PRESTAMO

Al igual que con cualquier préstamo, el prestamista
necesita considerar la capacidad que usted tiene

de poder pagar el total del préstamo. Algunas
empresas se recuperaran rapidamente y podran
pagar el préstamo sin problema, mientras que otras
pueden necesitar mas dinero y mas tiempo para
recuperarse y adaptarse al clima econémico que el
desastre ha creado. Si usted tiene problemas para
pagar sus gastos fijos actuales, consulte también los
Préstamos por Dafios Econémicos de SBA (pag. 48).

SEGURO

Sile aprueban el préstamo, debera adquiriry
mantener ciertos tipos de seguro durante la
vigencia o duracién del préstamo y éste tiene que
incluir, entre otros, seguro contra inundaciones

o unseguro general contrariesgos. Si el desastre
que causo los danos no esta cubierto por el seguro
contra riesgos, debera obtener un seguro contra

el tipo especifico que causé el dafio (por ejemplo,
los terremotos, un tipo de desastre que no cubre el
seguro general contra riesgos). Para algunas empre-
sasy organizaciones, la limitada disponibilidad y el
costo de estos tipos de seguro pueden estar fuera
de su alcance.

OTROS OBSTACULOS

Otras circunstancias que pueden afectar la
capacidad de su organizacion para cumplir los

2 CONSEJOS UTILES

requisitos son: quiebra o bancarrota, condena

penal en relacién a protestas o contenido “obsceno’,
otras detenciones o condenas penales, préstamos
federales anteriores y conflictos de interés si un
cényuge o un miembro de la familia trabaja parala
SBA.

REEMBOLSO DEL PRESTAMO

Cuando a usted lo/la hayan aprobado, le asignaran a
un(a) agente. Esta persona trabajara con usted para
ayudarle a cumplir todas las condiciones del préstamo
y también se encargara de programar los desembolsos
hasta que usted reciba el importe total del préstamo.

Los pagos de los préstamos a SBA suelen empezar 12
meses a partir de la fecha de cierre del préstamo. Su
agente de préstamos le explicara el periodo de apla-
zamiento, y éste entra en vigor al hacer la solicitud. Su
préstamo puede ajustarse después del cierre debido a
circunstancias cambiantes. Por ejemplo, el préstamo
puede aumentarse si hay gastos de reparacion inesper-
ados o reducirse si usted recibe fondos del seguro.

Los préstamos por desastre de la SBA por ley tienen
tasas deinterés bajas y fijas, y por lo general, los
pagos mensuales son bajos y fijos. Las tasas de
interés pueden variar segun el tipo de desastre y las
condiciones del mercado, pero la tasa de interés en
cada préstamo es fija durante la duracién o vigencia
del mismo.

¢Tengo que solicitar ayuda tanto a FEMA como a SBA?

Si su organizacién sin fines de lucro ha sido duramente afectada por un desastre, puede
ser elegible para recibir asistencia tanto de SBA como de FEMA. Como organizacion
privaday no esencial sin fines de lucro (PNP), si un préstamo de SBA no cubre sus costos,
la Asistencia Publica de FEMA podria estar disponible para cubrir la diferencia. Aunque
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usted no tenga los medios para pedir un préstamo a SBA, tendra que pasar por el proceso
7 de préstamos de SBA para ser elegible a cualquier financiamiento de FEMA. Por lo
° general, FEMA substraera el importe del préstamo del posible financiamiento de la SBA,
ya sea que usted lo acepte o no.

Las empresas con fines de lucro no son elegibles para la Asistencia Publica de FEMA y no
necesitan registrarse con FEMA. Estas pueden solicitar directamente a SBA.

:Debo esperar a la liquidacion del seguro antes de presentar mi solicitud de
préstamo?

No. No deje de pasar la fecha limite para solicitar un préstamo esperando la liquidacién
del seguro. SBA puede aprobar un préstamo por el total de las pérdidas elegibles y mas
tarde ajustara la elegibilidad del préstamo o la cantidad si usted recibe los fondos del
seguro.

¢Cual es latasao tipo de interés?

En el caso de Préstamos a Empresas por Dafos Fisicos, la tasa de interés y los plazos
dependeran de algo llamado “prueba de crédito en otro lugar”. Esto se refiere a si usted
como prestatario(a) tiene la capacidad de obtener un préstamo por vias no gubernamen-
tales en condiciones razonables y por el importe necesario para recuperarse del desastre
sin pasar apuros. SBA determinara si usted tiene crédito disponible en otros lugares. Por
lo general, las tasas de interés de los préstamos por desastre de SBA son mucho mas bajos
qgue los del mercado en general.

;Cuales son los plazos del préstamo?

El plazo maximo es de 30 afios. Sin embargo, la ley restringe a las empresas con crédito
disponible en otra parte a un plazo maximo de 7 anos. La SBA fija el importe de las
cuotas y el vencimiento correspondiente en funcién a la capacidad de reembolso de cada
prestatario.

¢Puedo usar un Préstamo de SBA por Danos Fisicos para ampliar mi empresa?

No, usted no podra usar el préstamo por desastre para mejorar o ampliar un negocio,
excepto, si los cédigos de construccion lo requieren.

:Qué pasasi las circunstancias cambian y no puedo pagar mi préstamo?

Si su organizacion tiene dificultades para recuperarse, o un cambio de circunstancias
hace que sea dificil pagar su préstamo, debe mantenerse en comunicacion con su agente
de préstamos y elaborar un plan de pago viable. Los préstamos de SBA no se perdonan, y
usted no le conviene dejar de pagarlos.
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AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS NEGOCIOS (SBA)

PRESTAMOS PARA EMPRESAS POR
DANOS ECONOMICOS

RELEVANTE PARA:

De%e

ORGANIZACIONES ARTISTICAS SIN FINES DE LUCRO Y

EMPRESAS RELACIONADAS CON LAS ARTES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa de Préstamos para Empresas por Dafos
Econdémicos (en inglés, Economic Injury Disaster

Loan, cuya sigla es EIDL) ofrece asistencia financiera a
pequenas empresas y organizaciones privadas sin fines
de lucro que no pueden cubrir los gastos corrientes
como consecuencia de un desastre declarado.

Si su organizacién o empresa necesita capital para
cubrir costos fijos y gastos necesarios hasta que se
reanude el funcionamiento normal, un préstamo

EIDL podria ayudarle.

SBA puede proporcionar capital para:

Pagos de deuda fija

Cuentas por pagar

Noéminas (pagos) de los empleados

Salarios de los propietarios (o funcionarios)
Servicios (electricidad, etc.)

Pagos de hipoteca o alquiler

No se puede solicitar un préstamo EIDL para cubrir las
pérdidas de ingresos o ventas previstas que se habrian
realizado durante el desastre y la recuperacion. Este
préstamo estd estrictamente destinado a los gastos.

La SBA puede proporcionarle hasta $2 millones de
délares para ayudarle con las obligaciones financieras
y los gastos de operacion que podrian haberse
cubierto si no hubiera ocurrido el desastre. La cantidad
de su préstamo se basara en el perjuicio econémico
real y las necesidades econdmicas de su organizacion,
independientemente de que ésta haya sufrido
cualquier dafo a la propiedad. Una empresa puede ser
elegible tanto a un préstamo EIDL como a un Préstamo
para Empresas por Dafos Fisicos con un importe
maximo y combinado de $2 millones de délares. Las
tasas deinterés de los préstamos EIDL no exceden

del 4 por ciento por ano, y el reembolso del préstamo
puede extenderse a 30 afos. Los plazos de reembolso
se determinan por su capacidad de pagar el préstamo.

La ayuda de EIDL esta disponible sélo cuando la SBA
determina que su organizacién o empresa es incapaz
de obtener crédito en otro lugar que ofrezca términos
y condiciones razonables en una cantidad necesaria
para recuperarse del desastre.
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EL PROCESO DE SOLICITUD

El proceso de solicitud de préstamos a la SBA puede dividirse en tres etapas:

La solicitud: Presente su reclamacion al seguro y solicite a SBA (las solicitudes EIDL no requi-
eren un numero de registro de FEMA). Esto puede tomar varias horas o dias dependiendo del
estado y disponibilidad de sus registros financieros.

Revision: SBA revisara su solicitud y su puntaje de crédito, y tomara una decisiéon en un plazo
de dos a tres semanas.

Cierre y desembolso: Una vez firmados los documentos del préstamo, el desembolso inicial
puede realizarse en un plazo de cinco dias.

La manera mas rapiday eficiente de solicitar un préstamo EIDL es a través del portal en linea
de SBA. La parte que mas tiempo consume de este proceso es la recopilacion de los estados
financieros y otros documentos requeridos para completar la solicitud.

PASOS IMPORTANT E URGENTES

Fecha limite de la solicitud: Aunque las solicitudes Presente una reclamacion a su compaiiia de
de préstamo SBA por dafos fisicos deben presen- seguros: No espere larespuesta de su compafia de
tarse en los siguientes 60 dias a la declaracién del seguros para empezar el proceso de la solicitud. Si
desastre, las solicitudes EIDL pueden presentarse no tiene seguro, aln puede solicitar un préstamo. Es
hasta 9 meses después de la fecha en que se declaré posible que se le exija que tenga seguro como parte
el desastre. de su acuerdo de préstamo de SBA.

PUNTO DE DECISION # 1

—p :ES PROBABLE QUE EL PROGRAMA EIDL SEA RELEVANTE PARA M
— SITUACION?

¢Ha habido una declaracion presidencial de desastre? De no ser asi, ;ha hecho
SBA una declaracion de desastre?
¢Esta su organizacién o empresa dentro del drea designada de desastre?

¢Es usted incapaz de obtener los ingresos necesarios para cubrir sus gastos
corrientes debido al desastre?

Si tiene seguro, ;ha presentado una reclamacién al seguro?
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;Puede prever la posibilidad de reanudar sus operaciones normales en un
plazo de seis meses?

q
G ¢Esta seguro(a) de que podra empezar a pagar el préstamo en un plazo de 12
meses?

¢Puede solicitar un préstamo en otro lugar? En caso afirmativo, esto puede
afectar su elegibilidad o las condiciones de su préstamo.

¢{Mantiene usted regularmente sus registros financieros, y tiene acceso a ellos
para completar la solicitud EIDL?

LO QUE NECESITA PARA SOLICITAR

SBA recomienda que usted llame al 800-659-2955 para hablar con un representante del servicio de atencién al
cliente antes de empezar el proceso de la solicitud. Usted necesitara la siguiente informacién para llenar la solicitud

de Préstamos para Empresas por Dafios Econdmicos (EIDL) de la SBA.

SOLICITUD: DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS:
Nombre de la organizacién y Nimero de Formularios de autorizacién de las declaraciones
Identificacion Federal de Empleo (FEIN) de impuestos de los propietarios principales,

.. o socios y miembros directivos
Informacion de contacto principal

. . Tres afnos de declaraciones completas de impues-
Estimado de las pérdidas tos de la empresa u organizacion

Informacion de contacto del seguro Estados financieros personales de los propietarios

Actividad empresarial y nUmero de empleados principales, socios o miembros directivos

Informacion sobre actividades delincuentes y Informacion sobre las deudas contraidas

préstamos federales anteriores Otra informacién que podria solicitarse:
Consentimiento para que su banco, compaiiia de Declaraciones completas de impuestos de los
seguros, acreedores y empleadores actuales y propietarios

pasados divulguen su informacion a la SBA para

verificarla Estados financieros del afio hasta la fecha

Cifras de ventas mensuales durante tres afios

Prevision financiera de como seran los ingresos
durante el periodo que el desastre afecté
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PUNTO DE DECISION #2
—} ¢VALE LA PENA QUE YO DEDIQUE TIEMPO Y ESFUERZO EN LA
G SOLICITUD?

Sisuorganizacién o empresa no puede pagar los gastos corrientes debido a un desas-
tre y usted confia que la organizacion volverd a funcionar con normalidad en el plazo
deunano,vale lapenaconsiderar un Préstamo para Empresas por Dafios Econémicos
(EIDL). Con préstamos de montos mayores, tasas de interés bajas y un largo periodo
de reembolso, las condiciones del préstamo pueden ser favorables incluso para las
organizaciones sin fines de lucro reacias a acumular deudas.

El proceso de préstamos por desastre de la SBA es complicado y puede tomar mucho
tiempo. Es mas apropiado para aquellas organizaciones que han mantenido buenos
registros y tienen la capacidad de superar los procesos y esperar los desembolsos.
Si le preocupa su capacidad de reembolsar el préstamo y cubrir los requisitos que
debera de seguir para ser elegible, puede que una campana de recaudacion directa o
colaboracion masiva sea una alternativa viable. Sin embargo, si usted es una pequena
empresa y su comunidad se ha visto muy afectada, puede que un préstamo de SBA
sea una mejor opcion que tener que cerrar indefinidamente. Sabiendo que va a
necesitar pacienciay algo de perseverancia, el préstamo de SBA puede proporcionar
una ayuda muy necesaria. Pida consejo a su contador(a) y a su junta de asesores sobre
la posibilidad de obtener un préstamo de SBA.

POSIBLES OBSTACULOS

Como cualquier prestamista, la SBA evaluara el grado de riesgo que supone al darle un préstamo a
su organizacién o empresa. Es posible que tenga que enfrentarse con algunos obstaculos durante el
proceso, pero estos préstamos se han disefiado para ser accesibles. Debe solicitar y trabajar con SBA
incluso si su organizacion tiene problemas de crédito o una capacidad de reembolso limitada.

CREDITO

Para poder calificar a un préstamo por desastre,

la SBA realizara una comprobacion rutinaria de su
crédito para asegurarse de que usted, su empresa u
organizacién cumple con los requisitos pertinentes
al crédito. Si su organizacién o empresatiene
puntaje de crédito bajo, la SBA considerara otros
factores, tales como los ingresos recientes y su
historial de alquiler, servicios publicos (electricidad,
etc.), seguro y otros pagos, para determinar si
cumple con los requisitos.

GARANTIAS O FIANZAS

Si su organizacién necesita un préstamo por
desastre de la SBA de mas de $25,000, tendra

que aportar una garantia o fianza disponible.

Una garantia es cualquier propiedad o activo que
un prestamista puede utilizar para garantizar el
préstamo si existe un riesgo sustancial. Por ejemplo,
SBA puede considerar una propiedad inmobiliaria
como garantia para un préstamo grande. En caso
de que usted no pudiera cumplir las condiciones del
préstamo, perderia entonces la garantia o fianza.
SBA no rechazara su préstamo por falta de garantia
o fianza.
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SU CAPACIDAD PARA PAGAR EL PRESTAMO

Al igual que con cualquier préstamo, el prestamista
necesita considerar la capacidad que usted tiene
de pagar el total del préstamo. Algunas empresas
se recuperaran rapido y podran pagar el préstamo
facilmente, mientras que otras pueden necesitar
mas dinero y tiempo para recuperarse y adaptarse
al clima econdmico creado por el desastre.

SEGURO

Si le aprueban el préstamo, debera adquiriry
mantener ciertos tipos de seguro durante la
duracién del préstamo, y tiene que incluir, entre
otros, un seguro contra inundaciones o un seguro
general contra riesgos. Si el desastre que causé los
danos no esta cubierto por el seguro contra riesgos,
deberd obtener un seguro contra el tipo especifico
que causo el dafo (por ejemplo, los terremotos, un
tipo de desastre que no cubre el seguro general
contra riesgos).

OTROS OBSTACULOS

Otras circunstancias que pueden afectar la
capacidad de su organizacion para cumplir los
requisitos son: quiebra o bancarrota, condena

)

penal en relacién a protestas o contenido “obsceno’,

CONSEJOS UTILES

?

préstamo?

otras detenciones o condenas penales, préstamos
federales anteriores, y conflictos de interés si un
cényuge o un miembro de la familia trabaja para la
SBA.

REEMBOLSO DEL. PRESTAMO

Una vez aprobado, se le asignara un(a) agente
de caso que trabajara con usted para ayudarle a
cumplir todas las condiciones del préstamo. Esta
persona programara los desembolsos hasta que
usted reciba la cantidad total del préstamo.

Los pagos de los préstamos SBA suelen comenzar
12 meses a partir de la fecha en que se cerré el
préstamo. Su préstamo se podra ajustar después
del cierre debido a circunstancias cambiantes. Por
ejemplo, un préstamo se puede aumentar si hay
reparacionesinesperadas o reducir si recibe
fondos del seguro.

Los Préstamos para Empresas por Dafos
Econdmicos tienen tasas de interés bajas y fijas
establecidas por ley, y por lo general, los pagos men-
suales son fijos y bajos. Las tasas de interés pueden
variar segun los diferentes tipos de desastres y las
condiciones del mercado.

:Debo esperar a la liquidacién del seguro antes de presentar mi solicitud de

No. No deje pasar la fecha limite para solicitar el préstamo esperando la liquidacién del
seguro. La SBA puede aprobar un préstamo por el total de las pérdidas elegibles y mas
tarde ajustar la cantidad si usted recibe los fondos del seguro.

;Cudl es latasadeinterés?

Paralos préstamos EIDL, el tipo de interés y los plazos dependeran de algo [lamado
“prueba de crédito en otro lugar”. Esto se refiere a si usted como prestatario(a) tiene

la capacidad de obtener un préstamo por vias no gubernamentales en condiciones
razonables y por el importe necesario para recuperarse del desastre. SBA determinara si
usted tiene crédito disponible en otros lugares.
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7 ¢Cuales son los plazos del préstamo?

El plazo maximo de un préstamo es de 30 aios. Sin embargo, la ley restringe a las
empresas con crédito disponible en otros lugares a un plazo maximo de 7 afios. SBA fija
la cantidad de las cuotas y el correspondiente vencimiento en funcion a la capacidad de
pago de cada prestatario(a).

:Qué eslo que los préstamos EIDL no cubren?

Un préstamo tipo EIDL no se puede utilizar para pagos de dividendos y primas, desembol-
sos a los propietarios, adquisicion de activos fijos, reparaciones de dafos fisicos (para este
tema, refiérase a Préstamos a Empresas por Daiios Fisicos), refinanciamiento de deudas a
largo plazo, o para pagar otros préstamos federales.

:Qué pasa si las circunstancias cambian y no puedo pagar mi préstamo?

Si su organizacion tiene dificultades para recuperarse, o si un cambio de circunstancias
dificulta el pago, debe mantenerse en comunicacién con su agente de préstamo y elaborar
un plan de pago viable. Los préstamos de SBA no se perdonan, y a usted no le conviene
dejar de pagarlos.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/search-declarations
https://www.sba.gov/funding-programs/disaster-assistance/economic-injury-disaster-loans
https://www.sba.gov/sites/default/files/2020-07/ELAO-Loan%20Application-508.pdf
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RECURSOS ADICIONALES

DEPARTMENTO DE AGRICULTURA (USDA)
ASISTENCIA ALIMENTARIAY NUTRICIONAL

RECURSO PARA:
?

ARTISTAS, TRABAJADORES DE LA CULTURAY SUS FAMILIAS

El Departamento de Agricultura (USDA) maneja dos programas suplementarios de nutricion: el
Programa Suplementario de Asistencia Alimenticia por Desastre (en inglés, Disaster Supplemental
Nutrition Assistance Program, conocido por su sigla D-SNAP) y el Programa de Asistencia
Alimentaria de Verano (Summer Food Service Program--SFSP). Estos programas proporcionan
beneficios de alimentos a individuos y familias de bajos recursos. En caso de desastre, los recursos
y la elegibilidad se pueden ampliar en el drea afectada.

PROGRAMA SUPLEMENTARIO DE ASISTENCIA ALIMENTICIA POR DESASTRE (D-SNAP)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa Suplementario de Asistencia
Alimentaria (SNAP) opera todo el afio. Cuando el
president declara un desastre elegible para la asis-
tencia individual, el gobierno estatal puede solicitar
la aprobacién de USDA para operar D-SNAP, una
version ampliada de SNAP.

Si usted ya recibe beneficios del Programa
Suplementario de Asistencia Alimentaria (SNAP) de
USDA todo el afno, puede ser elegible a un aumento
de sus beneficios a través de D-SNAP si:

Sus beneficios actuales son inferiores a la canti-
dad maxima mensual, y

Perdio alimentos debido al desastre

Aungue no sea cliente del programa SNAP, usted
puede ser elegible para recibir beneficios de
D-SNAP si ha tenido uno de los siguientes gastos a
consecuencia del desastre:

Reparaciones del hogar o del negocio
Gastos de alojamiento temporal
Gastos de evacuacién o reubicacion

Proteccion del hogar o negocio

Gastos relacionados con lesiones personales,
incluyendo gastos funerarios

Falta de acceso aingresos por el desastre,
incluyendo la reduccion, pérdida o retraso en
recibir ingresos durante una gran parte del
periodo de beneficios

En algunos casos, la pérdida de alimentos después
de un desastre relacionada a inundaciones o
apagones

PROCESO DE LA SOLICITUD

Después de un desastre, usted puede solicitar
personalmente los beneficios D-SNAP en sitios
especiales en su comunidad. Las agencias estatales
daran a conocer los sitios de solicitud, sus dias de
funcionamiento y los requisitos para ser elegible a
través de medios de comunicacién locales. También
hay undirectorio en linea de los beneficios de
SNAP disponibles en cada estado. Los beneficios
se pagan en forma de una tarjeta de Transferencia
Electrénica de Beneficios, cuya sigla en inglés es
EBT, y la puede usar como una tarjeta de débito
para comprar alimentos en la mayoria de tiendas de
comestibles locales.
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PROGRAMA DE SERVICIOS ALIMENTICIOS DE VERANO (SFSP) -

EN RESPUESTA A UN DESASTRE

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Servicios Alimentarios de Verano
(SFSP) proporciona comidas gratuitas y nutritivas
para los nifios de familias de bajos ingresos cuando
no hay clases. Después de un desastre, las agencias
estatales y autoridades escolares relacionadas con
la nutricion pueden abrir sitios de alimentacion de
emergencia.

PROCESO DE LA SOLICITUD

No se requiere ninguna solicitud. Todos los
ninos menores de 18 anos que visiten un

centro de alimentacién aprobado por el SFSP
(eninglés, approved SFSP feeding site) podran
recibir comidas gratuitas. También hay comidas
gratuitas para aquellos mayores de 18 afios que
estan en programas escolares para personas con
discapacidades.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.fema.gov/disaster/declarations

https://www.disasterassistance.gov/get-assistance/forms-of-assistance/5802
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DEPARTMENTO DE AGRICULTURA (USDA)

ASISTENCIA AL DESARROLLO RURAL
POR DESASTRE

.. RECURSO PARA:
? (45 ) ORGANIZACIONES, EMPRESAS, ARTISTAS Y
TRABAJADORES DE LA CULTURA EN AREAS RURALES

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) opera programas que
ofrecen préstamos, subvenciones y ayuda para el alquiler a personas de bajos ingresos.
Sus programas de desarrollo econdmico estan abiertos a las organizaciones de arte y
las empresas relacionadas con el arte. Estos programas estan disponibles sélo en areas
rurales. La definicion de “rural” varia de un programa a otro. Muchos programas operan
todo el afo, pero pueden aumentar los recursos, ampliar la elegibilidad o dar prioridad a
solicitantes después de un desastre.

PRESTAMOS Y SUBVENCIONES PARA PROPIETARIOS E INQUILINOS
(EN INGLES, LOANS AND GRANTS FOR HOMEOWNERS AND RENTERS)

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

Si Ud. es el/la propietario(a) o arrendatario(a) de El Programa de Subvenciones para Reparaciones
una vivienda de bajos ingresos en un area rural (con de Vivienda (en inglés, Home Repair Grant Program)
una poblacién de 35,000 habitantes o menos), es ofrece a las personas mayores de 62 afos que
posible que usted obtenga una subvencién o un tienen capacidad limitada para pagar un préstamo,
préstamo de uno de los siguientes programas. Estos una combinacién de préstamos y subvenciones
programas estan siempre disponibles, pero los para hacer reparaciones y mejoras.
solicitantes de areas designadas de desastre tienen
prioridad. PROCESO DE LA SOLICITUD
A .. Tanto para préstamos como para subvenciones,

EI, P.rograma d? Prlestamos para.la Reparacion de dirijase ard.usda.gov/programs-services/single-

V|V|endas: (eninglés, Home Repg:r Loan Pr.ogram) family-housing-repair-loans-grants

ofrece prest{;\mos parareparaciones de vivienda o péngase en contacto con el personal del USDA al

con un interés del uno por ciento y con un plazo 720-544-2919.

de amortizacion de 20 anos.

El Programa de Préstamos Directos para
Viviendas Rurales (en inglés, Rural Housing Direct
Loan Program) ofrece préstamos para la compra de
una vivienda o la reparacién de una vivienda que
ya posee.
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PROGRAMA DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
(EN INGLES, MULTI-FAMILY HOUSING PROGRAM)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El USDA financia viviendas de alquiler asequibles

en zonas rurales para familias de bajos ingresos,
trabajadores agricolas, ancianos y personas con
discapacidades. En caso de desastre, USDA propor-
ciona asistencia de alquiler a los inquilinos de estas
propiedades para mantener los pagos por debajo del
30% de los ingresos del hogar.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Péngase en contacto con el personal de USDA al
720-544-2952.

PROGRAMA DE PRESTAMOS Y SUBVENCIONES PARA INSTALACIONES

COMUNITARIAS

(EN INGLES, COMMUNITY FACILITIES LOAN AND GRANT PROGRAM)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Si usted es una organizacion sin fines de lucro a niv-
el estatal/local o una tribu reconocida federalmente
que es propietaria u opera una instalacién publica
esencial tal como un centro comunitario o una
escuelaenun arearural, en un pueblo o lugar de no
mas de 20,000 habitantes, usted podria ser elegible
para este programa. Ofrece préstamos y algunas
subvenciones para la construccién, renovacién o
compra e instalacién de equipo para instalaciones
publicas o comunitarias esenciales. Estos fondos
pueden utilizarse para reparar o reconstruir
instalaciones comunitarias y sustituir los equipos
gue se han dafnado después de un desastre.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Solicite directamente a USDA: rd.usda.gov/
programs-services/community-facilities-di-
rect-loan-grant-program/co o péngase en contacto
con el personal de USDA al 720-544-2909.

PROGRAMA DE GARANTIAS DE PRESTAMOS PARA EMPRESAS E

INDUSTRIAS

(EN INGLES, BUSINESS AND INDUSTRY LOAN GUARANTEE PROGRAM)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Si usted es una empresa (con o sin fines de lucro),
una tribu reconocida a nivel federal, un organismo
publico en una ciudad con una poblacién de menos
de 50.000 habitantes o se encuentra en una

zona que no forma parte de una ciudad o pueblo
incorporado, puede ser elegible para el Programa de
Garantias de Préstamos para Empresas e Industrias.
USDA puede garantizar hasta un 80% de los
préstamos de $200,000 a $5 millones de délares,

y hasta el 70% en los préstamos que lleguen hasta
los $10 millones de dolares. Los fondos se pueden
utilizar para equipo, bienes raices, capital de trabajo
y refinanciamiento. Este programa esta siempre
disponible, pero si su negocio necesita fondos para
recuperarse de los dafos de un desastre natural, la
garantia de USDA podria facilitar la obtencién de un
préstamo.
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PROCESO DE LA SOLICITUD

Las tasas de interés y las condiciones del préstamo
se negocian entre laempresay el prestamista. El
prestamista solicita la garantia del USDA sobre el
préstamo. USDA cobra una tarifa de garantia inicial
equivalente al 3% de la cantidad garantizada, mas
una tarifa de renovaciéon anual equivalente al 0.5%
de la cantidad garantizada. Puede encontrar mas
informacion en rd.usda.gov/programs-services/
business-industry-loan-guarantees

o ponerse en contacto con el personal del USDA al
720-544-29009.

El USDA también proporciona capital a los Fondos

de Préstamos Rotativos (en inglés, Revolving Loan
Funds) operados por organizaciones sin fines de lucro

y organismos publicos conocidos como intermediarios.
Estos prestamistas financian empresas pequenas y
emergentes y proyectos de desarrollo comunitario en
areas rurales. USDA puede poner en contacto directo a
las empresas rurales y a las organizaciones sin fines de
lucro con los prestamistas intermediarios para obtener
financiamiento que las ayude a recuperarse de los dafios
causados por un desastre. Péngase en contacto con el
personal del USDA al 720-544-2909.
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DEPARTMENTO DE EDUCACION (U.S, DEPARTMENT OF EDUCATION)
ASISTENCIA POR DESASTRE: PRESTAMOS

ESTUDIANTILES

RECURSO PARA:
? ARTISTAS Y TRABAJADORES DE LA CULTURA QUE SON
° ESTUDIANTES Y TIENEN PRESTAMOS DEL GOBIERNO FEDERAL

PARATODOS LOS ESTUDIANTES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA PROCESO DE LA SOLICITUD
Si usted es estudiante matriculado(a) en una Péngase en contacto con la oficina de ayuda
universidad o escuela profesional, y un desastre financiera de la universidad o la escuela profesional
declarado federalmente le ha afectado, puede: en que esta actualmente matriculado(a), o planea
matricularse, para que puedan solicitar sus registros
Transferir su actual préstamo federal a otra de ayuda financiera federal. Su universidad o escue-
universidad o escuela profesional la decidird si hace cambios en la ayuda financiera, la

o i elegibilidad o los requisitos de la solicitud.
Solicitar un nuevo préstamo o un aumento a su

préstamo estudiantil si sus necesidades finan-
cieras han cambiado debido al desastre.

Reemplazar los documentos perdidos que necesi-
ta para solicitar o transferir la ayuda financiera, o
hacer otros arreglos para la documentacién.

PARA LOS ACTUALES PRESTATARIOS DE PRESTAMOS ESTUDIANTILES
FEDERALES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Si usted es prestatario(a) de un préstamo federal Tener una prorroga o “extensiéon” de su estado
cuya habilidad para realizar pagos o mantener como estudiante si no pudo completar el afio
su condicién de estudiante activo(a) se ha visto escolar por el desastre

afectada por un desastre declarado por el gobierno

federal, puede reunir los requisitos para: La duracion de cualquier retraso, extension o

aplazamiento varia segin el tipo de préstamo y las
Retrasar los pagos de sus préstamos circunstancias especificas.
Pedir una extensién del plazo para entregar los
documentos requeridos

Tener un aplazamiento temporal de los cobros del
préstamo que no ha pagado
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PROCESO DE LA SOLICITUD

El equipo de administracién de préstamos federales
revisa diariamente el sitio web de la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA)
para identificar las zonas afectadas por desastres
declarados por el gobierno federal. Después de un
desastre, el equipo de administracion de préstamos
se pone en contacto con los prestatarios de las
areas afectadas parainformarles sobre sus
opciones. Las instituciones que emiten préstamos
también publican en sus sitios web informacién

acerca de las opciones. Péngase en contacto con su
prestamista si éste no se ha puesto en contacto con
usted.

Preguntas frecuentes e informacién sobre
recursos para los estudiantes afectados por
desastres especificos las puede encontrar en la
pagina web del Departamento de Educacion (U.S.
Department of Education) en studentaid.gov/
announcements-events/disaster
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DEPARTMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS
(U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

RECURSOS PARA LA SALUD MENTAL ANTE DESASTRES

RECURSO PARA: .
? ARTISTAS Y TRABAJADORES DE LA CULTURA QUE ESTAN
SUFRIENDO ESTRES EMOCIONAL DEBIDO A UN DESASTRE

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En caso de un desastre, la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias
(eninglés, Substance Abuse and Mental Health
Services Administration—SAMHSA), una agencia
del Departamento de Salud y Servicios Humanos,
ofrece terapia y apoyo inmediato en caso de crisis
através de la Linea de Ayuda en caso de Desastre,
800-985-5990. La Linea de Ayuda es una linea
telefénica nacional que funciona 24 horas al dia, 7
dias alasemana, 365 dias al afo, para ayudar a las
personas que experimentan angustia emocional
relacionada con cualquier desastre natural o cau-
sado por el ser humano. Este servicio es gratuito y
confidencial. Esta disponible en mas de 100 idiomas
paratodos los residentes de los Estados Unidos y
sus territorios.

El estrés, la ansiedad y la depresion son reacciones
comunes después de un desastre. La Linea de Ayuda
en caso de Desastres esta atendida por consejeros
capacitados en unared de centros de llamadas de
crisis situadas en todos los Estados Unidos. Estos
consejeros proporcionan:

Consejeria de crisis para personas que sufren de
trastornos emocionales relacionados a desastres
naturales o causados por los seres humanos,

ya sean tornados, huracanes, terremotos,
inundaciones, incendios forestales o incidentes de
violencia masiva

Informacién sobre cdmo reconocer la angustiay
sus efectos en individuos y familias

Consejos para afrontar la situacion de forma
saludable

Recomendaciones (en inglés, referrals) a centros
locales de llamadas de crisis para un seguimiento
adicional de atencion y apoyo

PROCESO DE LA SOLICITUD

Este servicio es gratis y funciona 24 horas al dia,

7 dias alasemanay 365 dias al afo. Llame al
800-985-5990 para ser atendido(a). Los servicios
de prevencion del suicidio y del abuso de sustancias
también estan disponibles todo el aiio. Para mas
informacién sobre la Linea de Ayuda en caso de
Desastre, sus servicios y enlaces para informacion
en idiomas diferentes al inglés, visite samhsa.gov/
find-help/disaster-distress-helpline.

Hojas de informacion para ayudar al personal de
servicios de emergenciay a los sobrevivientes de
desastres sonincluidos en el directorio de Recursos
de Salud Mental ante Desastres, que forma parte del
Centro de Asistencia Técnica ante Desastres (en inglés,
Disaster Technical Assistance Center—DTAC). EI DTAC
proporciona informacién a profesionales que trabajan
en el campo de salud mental en situaciones de desastre.
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DEPARTMENTO DE SEGURIDAD NACIONAL
(US. DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY)

SERVICIOS JURIDICOS EN CASO DE DESASTRES

RECURSO PARA:
? ARTISTAS Y TRABAJADORES DE LA CULTURA QUE NECESITAN

ASISTENCIA LEGAL A CAUSA DE UN DESASTRE

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa de Servicios Juridicos en Caso

de Desastre (en inglés, Disaster Legal Services,

DLS) proporciona asistencia legal gratuita a los
sobrevivientes de un desastre declarado por el
presidente que cumplen con los limites de ingresos.
Si usted no puede pagar los servicios legales para
cubrir sus necesidades relacionadas con el desastre,
DLS podria ayudarle con:

Reclamaciones al seguro por facturas médicas,
pérdidas de bienes y pérdidas de vidas

Nuevos testamentos, poderes notariales y otros
documentos legales perdidos durante el desastre

Contratos de reparacién de viviendas y
contratistas

Problemas con los propietarios de su vivienda
Prueba de propiedad de vivienda

Apelaciones de FEMA

DEPARTMENTO DE SEGURIDAD NACIONAL SERVICIOS JURIDICOS EN CASO DE DESASTRE

PROCESO DE LA SOLICITUD

Péngase en contacto con DLS llamando al 800-
621-33620TTY 800-462-7585. Cuando llame,
obtendra ayuda e informacién especifica sobre
asistencia legal después de un desastre. También
se enterard de cdmo obtener otros tipos de ayuda
legal.

Para calificar para el programa de DLS, usted debe
ser un(a) sobreviviente de un desastre declarado
por el presidente y tener ingresos bajos. Los aboga-
dos de DLS sdlo pueden dar asesoraria en aquellos
casos que no generen honorarios. Si su caso genera
un honorario, se le recomendara un servicio local
en el que podra seleccionar y encontrar a un(a)
abogado(a).

Para obtener informacion sobre DLS y también de
fuentes no gubernamentales de asistencia juridica
en caso de desastre, visite el sitio en linea de DLS:
disasterassistance.gov/get-assistance/
forms-of-assistance/4464
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DEPARTMENTO DE VIVIENDA Y DESAROLLO URBANO (HUD)
PROGRAMA DE RECUPERACION CON
SUBVENCIONES EN BLOQUE PARAEL
DESARROLLO COMUNITARIO

RECURSOS PARA:
ORGANIZACIONES, EMPRESAS, ARTISTAS
Y TRABAJADORES DE LA CULTURA

? (i

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Cuando el presidente de los Estados Unidos declara
un desastre grave, el Congreso puede asignar
fondos al Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD, por su sigla en inglés) para ayudar
alas ciudades, condados y estados afectados a
empezar el proceso de recuperacion.

Esta ayuda del Programa de Recuperacion con
Subvenciones en Bloque para el Desarrollo
Comunitario (en inglés, Community Development
Block Grant Disaster Recovery, CDBG-DR) puede
emplearse para una amplia gama de actividades
de recuperacion. Las actividades financiadas
deben contribuir directamente a la recuperacion
de la comunidad ante los impactos del desastre.
Las actividades pueden incluir la reconstrucciéon
de viviendas o infraestructuras y proporcionar
asistencia econémica a empresas. HUD destina los
fondos CDBG-DR a comunidades y vecindarios que,
de otro modo, no podrian recuperarse debido ala
escasez de recursos.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Las personas, organizaciones y empresas no pueden
recibir fondos CDBG-DR directamente de HUD.

En cambio, los fondos se conceden a gobiernos
estatales y locales que, a su vez, conceden subven-
ciones en las zona afectadas por el desastre. Entre
los que pueden recibir el dinero de las subvenciones
se encuentran agencias estatales, organizaciones
sin fines de lucro, agencias de desarrollo econémico,

ciudadanos y empresas.

Puede encontrar informacion sobre todas las
subvenciones activas de CDBG-DRy sobre los
responsables de las subvenciones en
hudexchange.info/programs/
cdbg-dr/cdbg-dr-grantee-contact-informa-
tion/#view-all-disasters o usted puede llamar al
202-708-3587 para hablar con un(a) representante
de HUD. Cada programa local de concesién de
subvenciones tendra un sitio web oficial con
informacién sobre la solicitud, actividades de
recuperacion y un Plan de Accién que describe
cémo se pueden usar los fondos.

Los fondos CDBG-DR no pueden duplicar el finan-
ciamiento disponible por parte de los gobiernos
federales, estatales o locales, organizaciones
privadas y sin fines de lucro, desembolsos de seguro
o cualquier otra fuente de ayuda. Los fondos CDBG-
DR complementan otros programas federales de
asistencia administrados por la FEMA, laSBA Yy el
Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los Estados
Unidos (en inglés, US Army Corps of Engineers). Los
fondos CDBG-DR pueden usarse paraigualar

otros recursos federales y pueden combinarse con
las subvenciones del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (en inglés, Department of Health
and Human Services, HHS).
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DEPARTMENTO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO (HUD)
ASISTENCIA HIPOTECARIADE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE VIVIENDA (FHA)

RECURSOS PARA
?

ARTISTAS Y TRABAJADORES DE CULTURA QUE SON
PROPIETARIOS DE SU PROPIA VIVIENDA

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) y gran parte
del sector hipotecario se han comprometido a ayudar a los prestatarios cuyas vidas y medios de
subsistencia se han alterado por un desastre. HUD tiene dos programas que pueden ayudar a
propietarios de vivienda cuyos hogares han sufrido dafios y que no pueden realizar los pagos de su
hipoteca asegurada por la FHA debido a un desastre declarado por el presidente.

SEGURO HIPOTECARIO PARA VIiCTIMAS DE DESASTRES, SECCION 203(H)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Administracion Federal de Vivienda (FHA) otor-
ga un seguro hipotecario a prestamistas aprobados
por la FHA, para que los sobrevivientes de desas-
tres, cuyas viviendas quedaron destruidas o en tan
mal condicién que deben reconstruirse, obtengan
hipotecas. Las hipotecas aseguradas pueden usarse
para financiar la compra o reconstruccién de una
vivienda unifamiliar que sera la residencia principal
del propietario.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Solicite una hipoteca a unainstitucién de crédito
aprobada por la FHA. Puede ser un banco o una
compafia de hipotecas. Los prestatarios deben
solicitarlo en el plazo de un afio desde que se
declaré el desastre. HUD impone los limites en |a
cantidad que se puede asegurar. El sitio web del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
(HUD) tiene mas informacién y una lista de
prestamistas aprobados por la FHA.

AYUDA POR DESASTRE PARA PROPIETARIOS FHA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Si usted tiene una hipoteca asegurada y no puede
hacer los pagos de ésta debido a un desastre, puede
calificar para una moratoria hipotecaria (en inglés,
moratorium on forclosure). En otras palabras, le
pueden aplazar el proceso legal por el que tendria
que pasar por no haber hecho sus pagos. Durante

el tiempo de plazo de la moratoria, su préstamo no
puede ser remitido a ninguna ejecucion hipotecaria.

Para calificar, usted debe formar parte de uno de los

siguientes grupos:

Siusted o su familia vive dentro de los limites
geograficos de una zona de desastre declarada
por el presidente, esta protegido automatica-
mente por una moratoria de 90 dias.

DPTO. DE VIVIENDA'YY DESARROLLO URBANO: ASISTENCIA HIPOTECARIA DE LA FHA
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Si usted es miembro del hogar de alguien que ha
fallecido, esta desaparecido o se ha lesionado
directamente debido al desastre, tiene derecho a
la moratoria.

Si su capacidad financiera para pagar su hipoteca
se ha visto directa o considerablemente afectada
por el desastre, tiene derecho a una moratoria.

La moratoria de la FHA sobre ejecuciones hipo-
tecarias sélo se aplica a aquellos prestatarios que
han incumplido con los pagos. Si esta al dia, usted
debe de seguir haciendo el pago de su hipoteca
siempre que sea posible. HUD da instrucciones a los
prestamistas de FHA para que utilicen un criterio
razonable a la hora de determinar quién es un(a)
“prestatario(a) afectado(a)”. Si a raiz del desastre
no puede pagar su hipoteca, su prestamista puede
tomar otras medidas para ayudarle a conservar su
vivienda tales como quitarle los cargos por demora,
o retrasar o modificar sus pagos.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Péngase en contacto con su prestamista lo antes
posible para comunicarle su situacion. Es posible
que su prestamista le pida documentacion de apoyo
tal como registros financieros o médicos para deter-
minar si cumple los criterios para recibir asistencia.
Para obtener mas informacién detallada sobre los
criterios y el proceso, visite el sitio web de HUD.

Aun si usted tiene una hipoteca que no es asegurada por
la FHA, deberia ponerse en contacto con su prestamista
para ver si es elegible para asistencia. Si corre el riesgo
de perder su casa por falta de pago debida a un desastre,
su prestamista podria parar o demorar el iniciode la
ejecucion hipotecaria por un periodo de 90 dias. Los
prestamistas también pueden renunciar a los cargos por
pagos atrasados si los prestatarios dejaron de hacer los
pagos como resultado de un desastre.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.fema.gov/disaster/declarations

https://www.hud.gov/program_offices/housing/sfh/ins/203h-dft

https://www.hud.gov/program_offices/housing/sfh/nsc/qaho0121
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DEPARTMENTO DE TRABAJO (U.S. DEPARTMENT OF LABOR)
ASISTENCIA AL DESEMPLEO POR DESASTRE

RECURSO PARA:
?

ARTISTAS Y TRABAJADORES DE LA CULTURA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa de Asistencia al Desempleo por
Desastre (en inglés, Disaster Unemployment
Assistance, DUA) proporciona beneficios temporales
si usted perdié su trabajo o dejoé de operar un nego-
cio del que es propietario(a) debido a un desastre
declarado por el presidente. Usted debe haber
vivido, trabajado o haber estado programado(a)
paratrabajar en la zona a la hora del desastre. DUA
se administra a nivel estatal, y permite extender los
prestaciones o beneficios a los trabajadores que

no cumplen los requisitos para obtener el subsidio
ordinario de desempleo.

Para determinar si usted tiene derecho a DUA,
primero debe ponerse en contacto con la agencia
de desempleo de su estado para solicitar el subsidio
ordinario de desempleo. Haga esto lo mas pronto
posible. Si usted califica para recibir el subsidio
ordinario, probablemente no es elegible para recibir
DUA.

Si no califica para recibir el subsidio ordinario,
puede ser elegible para recibir Asistencia al
Desempleo por Desastre (DUA) si usted cumple
alguna de las siguientes condiciones:

Ya no tiene empleo ni lugar de trabajo
No tiene acceso a su lugar de trabajo

No puede trabajar debido a los dafios que su lugar
de trabajo sufrié

Estaba a punto de comenzar un nuevo trabajo,
pero a causa del desastre, el trabajo ya no existe

No puede trabajar debido a una lesion que sufrié por
el desastre

Se ha convertido en la persona de sustento de su
hogar porque la cabecilla del hogar ha fallecido a
causa del desastre

Usted debe estar disponible y en condiciones de
trabajar, a menos que

Tenga una lesién causada por el desastre, o

Esté tomando medidas para volver a trabajar por su
cuenta

PROCESO DE LA SOLICITUD

Después de un desastre, su estado publicara
informacion acerca de la disponibilidad de DUA.

Tan pronto como sea posible, pdnganse en contacto
con su agencia estatal de desempleo para presentar
una solicitud de subsidio. Puede utilizar el buscador
de prestaciones CareerOneStop Unemployment
Benefits Finder para encontrar la agencia estatal
que necesita. En algunos estados, puede presentar la
solicitud por internet o por teléfono.

Si ha evacuado o se ha mudado a otro estado,
presente una reclamacion en el estado en donde
ocurrié el desastre, o pdngase en contacto conla
agencia del estado en el que esta viviendo para que le
ayuden a presentar la reclamacion. Para obtener mas
informacion, visite la pagina web del Departamento
de Trabajo.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://www.careeronestop.org/localhelp/UnemploymentBenefits/find-unemployment-benefits.aspx

https://oui.doleta.gov/unemploy/disaster.asp

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO: ASISTENCIA AL DESEMPLEO POR DESASTRE
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FEMAY EL INSTITUTO SMITHSONIAN
GRUPO DE TRABAJO DE EMERGENCIAPARA LA

PROTECCION DEL PATRIMONIO

p oo RECURSO PARA:

%ﬁ ORGANIZACIONES, EMPRESAS, ARTISTAS Y
TRABAJADORES DE CULTURA QUE PROTEGEN
Y PRESERVAN EL PATRIMONIO CULTURAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Grupo de Trabajo de Emergencia Nacional para Proporciona informacion para ayudar a las
la Proteccién del Patrimonio (en inglés, Heritage personasy a las familias a proteger, estabilizar y
Emergency National Task Force, HENTF) es un recuperar sus bienes mas preciados

recurso de informacién. No proporciona financia-
miento. HENTF es un grupo de 60 organizaciones
nacionales de servicios y agencias federales copa-
trocinadas por FEMAy el Instituto Smithsonian.
Ambas organizaciones trabajan para proteger la

Proporciona educaciéon y entrenamiento para
preparar mejor a la comunidad cultural y la
comunidad de manejo de emergencias para que
trabajen juntas frente a desastres

herencia cultural de los estados de la nacion, |

! acultural de los estados de la nacion, las PROCESO DE LA SOLICITUD
tierras tribales, los territorios y las comunidades
locales de los efectos dafinos que conllevan los Estos recursos gratuitos estan a disposicion de
desastres naturales y otras emergencias. A través cualquier persona en cualquier momento. La
del sitio web de HENTF, usted tiene acceso directo HENTF mantiene un directorio en linea que con-
ainformaciony recursos para ayudar a las personas tiene enlaces de orientacién, consejo profesional e
y organizaciones a prepararse y responder ante un informacion. Los tipos de informacién incluyen:
desastre. Estos recursos pueden ser Utiles para
museos, bibliotecas, archivos y lugares histéricos. Recursos de respuesta y recuperacion

Antes y después de un desastre, la HENTF: Principales recursos de respuesta a

emergencias

Proporciona orientacidn experta y/o recursos

. ., e Responder a una emergencia
de informacion a los administradores culturales, P &

primeros intervinientes y administradores de Obtener asesoramiento profesional
emergencias para proteger los recursos culturales

e histéricos Proteger su salud

Recoge y comparte informacién especificay Obtener financiamiento para ayudar asu
pertinente al desastre con los administradores recuperacion

culturales, los primeros intervinientes y los

administradores de emergencias para apoyar los

esfuerzos estatales y federales Recursos de planificacion, preparacion y
mitigacion

Orientacion federal

FEMAY EL INSTITUTO SMITHSONIAN: GRUPO DE TRABAJO DE EMERGENCIA NACIONAL PARA LA PROTECCION DEL PATRIMONIO
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Recursos para el publico y para los propietarios de
inmuebles histoéricos

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

https://culturalrescue.si.edu/hentf/
https://culturalrescue.si.edu/hentf/resources/response-and-recovery-resources/#sectionl
https://culturalrescue.si.edu/hentf/resources/federal-resources-cultural-stewards-and-emergency-managers/
https://culturalrescue.si.edu/hentf/resources/planning-preparedness-and-mitigation-resources/

https://culturalrescue.si.edu/hentf/resources/resources-public-and-historic-property-owners/
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FONDO NACIONAL PARA LAS ARTES
RESPUESTA A DESASTRES Y
FINANCIAMIENTO DE EMERGENCIAS

29 %“. RECURSO PARA:

DE LA CULTURA

o ORGANIZACIONES, ARTISTAS Y TRABAJADORES

En caso de un desastre, el Fondo Nacional para las
Artes (the National Endowment for the Arts, NEA
suele trabajar a través de la agencia estatal de

artes de |la zona afectada para proporcionar apoyo
alos artistas y organizaciones artisticas sin fines de
lucro. Estos fondos de donacion para las artes cubren
gastos que FEMA, SBA, el seguro privado y otras
organizaciones financiadoras no cubren, y se pueden
utilizar para sufragar gastos ya permitidos por las
subvenciones NEA. En la respuesta a los desastres,
esto frecuentemente incluye a gastos como: la
compra o sustitucién de equipos con fines artisticos

o administrativos; la reparacion y conservacion

de materiales artisticos y culturales, tales como
vestuarios, escenarios e instrumentos; el alquiler de
locales o equipos; proyectos y producciones en lugares
alternativos debido a los dafios del espacio existente;
sueldos, salarios y beneficios para el personal de la
organizacién en caso de que haya unainterrupcién en
la operacion; honorarios de disefio para la construccién
o renovacion (pero no los costos de construccion);
adaptaciones para dar acceso a discapacitados.

PROCESO DE LA SOLICITUD

Dado que el Fondo Nacional para las Artes (NEA)
trabaja caso por caso con la agencia estatal de
artes correspondiente después de un desastre,
no existe un proceso formal de solicitud al NEA.
Si se declara un desastre en su zona, consulte
con su agencia estatal de artes sobre los fondos
disponibles y cdmo solicitarlos.

NEA desempefia un papel activo en la recuperacion ante
desastres participando en grupos de trabajo de agencias
federales, organizaciones nacionales de servicioy
fundaciones filantrépicas. Tras un desastre, la agencia

Apoya los esfuerzos de recuperacion de la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) y la
Agencia Federal de Pequeiios Negocios (SBA).

Forma parte del comité directivo de la Coalicién
Nacional para las Artes en Preparacion y Respuesta

a Emergencias (en inglés, National Coalition for Arts’
Preparedness and Emergency Response, NCAPER), es un
organismo de soporte a la Recuperacién de Recursos
Naturales y Culturales de FEMA (en inglés, Natural
and Cultural Resources Recovery Support Function), y
participa en la Funcion de Apoyo a la Recuperaciéon
Econdmica (en inglés, Economic Recovery Support
Function) de FEMA.

Revisa las preocupaciones del sector cultural con las
agencias pertinentes, como FEMA, SBA, la Iniciativa
de Rescate Cultural del Smithsonian (en inglés, the
Smithsonian Cultural Rescue Initiative), etc.

Refuerza la comunicacion a nivel local, estatal y
nacional, y monitorea las respuestas al desastre a
través de las agencias de arte estatales y locales.

ENLACES EXTERNOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN ESTA SECCION

arts.gov/sites/default/files/EmergencyFunding-11.29.17.pdf

nasaa-arts.org/state-arts-agencies/saa-directory/
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FONDO NACIONAL PARA LAS HUMANIDADES
RESPUESTA A DESASTRES Y
FINANCIAMIENTO DE EMERGENCIA

2 RECURSO PARA:
. ORGANIZACIONES

En caso de un desastre, el Fondo Nacional para las
Humanidades (en inglés, National Endowment for the
Humanities, NEH) podria ofrecer ayuda financiera

alas agencias estatales o locales que trabajan en el
ambito de las humanidades en la zona afectada. Si se
conceden los fondos, las agencias los distribuirian a
otras agencias gubernamentales, organizaciones sin
fines de lucro 501(c)(3), instituciones acreditadas de
educacion superior y a gobiernos tribales reconocidos
por el gobierno federal. También los consejos estatales
y locales de las humanidades podrian desempefar

un papel en la distribuciéon de los fondos de NEH y en
dar apoyo a las comunidades locales afectadas por un
desastre. Los fondos de NEH sélo pueden utilizarse
para aquellos gastos que FEMA, SBA, el seguro privado
y otros financiadores no cubren.

Las subvenciones de NEH han financiado reparaciones
de emergencia de dafos estructurales, eléctricos y de
agua que han ocurrido en instalaciones culturales. Han
ayudado a salvar y proteger documentos historicos
valiosos, obras de arte, archivos y colecciones de
museo para que estos tesoros culturales estén
disponibles a futuras generaciones. Han pagado
aconsultores y a otros expertos para ayudar a las
instituciones impactadas. Han proporcionado ayuda
econdmica a organizaciones gravemente afectadas
por un desastre, para proteger los puestos de trabajo,
mantener las operaciones y asegurar la supervivencia
del sector cultural de la nacion.

PROCESO DE LA SOLICITUD

El NEH no mantiene programas permanentes
de ayuda en caso de desastres. Tras un desastre,
el financiamiento puede desviarse de los fondos
asignados regularmente y aplicarse segun la

FONDO NACIONAL PARA LAS HUMANIDADES: RESPUESTA A DESASTRES Y FINANCIMIENTO DE EMERGENCIAS

necesidad del caso. En raras ocasiones, el gobierno
federal puede asignar fondos de emergencia a NEH
en respuesta a un desastre nacional especifico de
gran impacto. Por lo general, NEH trabaja en las
zonas afectadas con organismos estatales o locales
relacionados con las humanidades. También puede
crear programas temporales para distribuir los
fondos.

Si se ha declarado un desastre en su zona, consulte
a su organismo estatal de humanidades o al consejo
local de humanidades sobre los fondos disponibles
y la forma de solicitarlos, o consulte el sitio web

de NEH para ver los anuncios sobre programas
especiales.

En NEH.gov puede revisar y ver si el propio

NEH tiene un programa de subvenciones de
emergencia. Para solicitar una subvencién de NEH,
las organizaciones que califican deben registrarse
previamente con SAM.gov y Grants.gov. Registrese
lo antes posible, ya que el proceso puede tomar
varias semanas. Encontrara instrucciones paso a
paso de como registrarse en el sitio web Grants.gov.

Ademas del financiamiento de emergencias, NEH
apoya la preparacion continua para desastres en
las organizaciones relacionadas con el patrimonio
cultural, incluyendo la capacitacion, la produccion
de materiales educativos, los esfuerzos de
mitigacion y el desarrollo de redes de apoyo mutuo.
La informacién sobre estos programas, incluyendo
los detalles sobre las solicitud, estan disponibles en
el sitio web de NEH.
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https://www.neh.gov
https://sam.gov
https://www.grants.gov/web/grants/applicants/organization-registration.html
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